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1. Konfliktbegriffe und -theorien  

Literatur: 

- Peter Imbusch, Ralf Zoll (Hrsg.), Friedens- und Konfliktforschung. Eine Einfuhrung, 4. Auflage 

(2006), darin Seiten 67-78 und 143-178. Link: https://ubbcluj-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/christian_schuster_ubbcluj_ro/ESIgTbRbQPRPj5BD_fkSm

IcBKe-RCG8uCEx7Xm42YvVQzA?e=kXjZQt (Login mit UBB-Daten erforderlich) 

 

2. Die Harvard-Methode der Mediation 

Literatur:  

- Roger Fisher, William L. Ury, Bruce M. Patton, Das Harvard-Konzept, darin: S. 40-90. Link:  

https://ubbcluj-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/christian_schuster_ubbcluj_ro/EUFhw75Z86RBrktaa_HtT

kkBGBUx_FXHQHWIYWBBpaQcJw?e=FQdcYo (Login mit UBB-Daten erforderlich) 
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