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rul cunostintelor legate de munca prin interactiune culturald si trai-
b sste dimensiunea esentiald pentru succesul expatriatilor. **

L studiu efectuat de agentiile de cooperare pentru dezvoltare din Dane-
jit. Finlanda, Norvegia si Suedia s-a concentrat asupra eficacitafii perso-
Wilui scandinav de asistentd tehnica in Africa de Est. Studivl a criticat
junidtile stabilite de tarile donatoare: din 900 de expatriati scandinavi,
il (reimi erau executanti (realizau ei Ingisi proiectele), in timp ce numai
tcime erau formatori ai personalului local sau consultanti pentru crearea
Wtitutii locale. Conform autorilor studiului, raportul dintre cele doui
igorii ar fi trebuit sa fie invers. Aceasta ar fi redus drastic numarul nece-
‘e expatriati si ar fi modificat profilul calificdrilor lor.*

Iy rezumat, presupunind existenta unui sprijin institutional suficient,
Snirile interculturale in contextul cooperdrii pentru dezvoltare va fi folo-
Wi dacd existd un transfer de know-how in ambele sensuri: know-how
ok Wic de la donator la receptor si inow-how cultural privind contextul in
g now-frow-ul tehnic trebuie aplicat, de la receptor la donator. Un expert
ik se intalneste cu un expert cultural, iar cunostintele lor complemen-

de cetatenii gi politicienii de la celalalt capat. Teoretic, proie
de agentii internationale cum e Banca Mondiald nu sunt su
menea constrangeri, dar ele trebuie s raspundd obiectivelor ajet
vin adesea in contradictie cu cele ale tarilor receptoare.*®

Problema institutionald la capdtul receptor este cu att mai g
tarile in care cadrul institutional traditional n-a supravietuit ¢
decolonizarii. Majoritatea lor se afli in Africa sub-sahariana. £
cand rizboaiele locale nu distrug produsele dezvoltirii pagni
societate ingreuneazi dezvoltarea. Fard traditil institufionale. i
sonale pot domina nestivilite. Politicienii urmiresc sd se mb
si familiile lor, fird a fi controlati de norme traditionale. Tnsti
fi create din nimic: ele sunt randuieli vii, inrddacinate in valori
trebuie si creascd. Succesul economic al unor tari din Asia dé
reazd mult faptului ¢4 acolo au existat cadre institutionale veehis
care au fost adaptate la vremurile moderne.’

Cooperarea pentru dezvoltare a suferit din cauza diferitelor
cite privind functionarea organizatiilor (vezi capitolul 9) din &g
tchnicienii tirii donatoare i cei ai térii gazda.

S# ludm cazul unei firme germane de ingineric care instalessl B¢ sunt baza respectului reciproc.
de irigatie intr-o tard africand. Reusind sd Invinga mari dificuliif '
inginerii au construit un sistem eficient care poate fi actioni
oferit toatd documentatia necesard pentru functionare i repar
engleza si swahili. Apoi au plecat. Patru luni mat tirziu sist
s n-a mai fost niciodati reparat. Structura autoritdtii locale au #¥i
jul si adopte proiectul ca pe proprictatea sa de familie; pro
un ,.stipan” local.*!

Un studiu clasic sponsorizat de Agentia Internationala Canaiy
Dezvoltare a analizat factorii care determina eficacitatea perse
striinitate al tirilor donatoare. Studiul a inclus 250 de expatriiis
in gase tari gazdd, precum si 90 dintre omologii lor din tarile-g

identificate trei componente: .

Deprinderea comunicarii interculturale

lobandirea insugirilor necesare comunicdrii interculturale trece prin trei
? congtientizarea, cunogtintele si competentele. Constientizarea este punc-
L pornire; acceptarea faptului ca eu am un anumit soft mental din cauza
Wi in care am fost crescut, iar altii, crescufi intr-un mediu diferit, au un
bl mental diferit din motive la fel de intemeiate. Max Pages, un psiholog
Wl francez care a venit in Statele Unite in anii *50 pentru a studia trai-
sl in grup, prezenta o situatie in care lipsea o asemenea constientizare:

Jevenise (impede pentru mine cd eu, Max, eram cel acceptat, iar nu cuftura mea.
fiam tratat ca Incd un american avand aceastd particularitate exoticd de a fi francez,
wwva in genul unui model aparte de cdmass, sd zicem. In general, nu exista nici un
Syl de curipzitate legats de lumea intelectuald in care traiam, de genul de cdrfi pe
Lare le scrisesemn sau le citisem, de diferentele dintre ceea ce se face in Franta sav
furopa si In America.

1. Interactiune si pregitire interculturald, legate de implicinead
locald si in relatii cu autohtonii si de transferul cunogit

2. Eficacitate profesionald, legat de indeplinirea sarcinilo s
curente si de responsabilititile postului.

3. Adaptarea si satisfactia personale §i familiale, legate @

de a duce un trai decent in striinitate, ca individ sie Separe ¢d James Morier era capabil de o constientizare culturald puter-

Citatul de la inceputul capitolului spune ci era ,,inzestrat cu o intele-
plind de umor care-i dezviluia mobilurile ce-i insufletesc pe oameni

S-a constatat ¢ expatriatii erau in general competenti in
il diferiti de el“.

lor 2 si 3, dar nu si in privinta punctulii 1. Omologii lor log
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de cetitenii gi politicienii de la celalalt capat. 'Teoretic, proiectele finanjuie
de agentii internafionale cum ¢ Banca Mondiala nu sunt SUPUSC uncl 45
menea constringeri, dar ele trebuie si raspundi obiectivelor agentiel, ¢l
vin adesea In contradictie cu cele ale farilor receptoare.* - .
Problema institufionald la capétul receptor este cu at@t mai grava pents
tarile in care cadrul institutional traditional n-a suprav_le‘,uwnt co_lom_-za
Elecolonizérii. Majoritatea lor se afld in Africa sub-saharlana. _Chlar §i atm
cand rizboaiele locale nu distrug produsele dezvoltﬁr_il pasnice, for;e;]_g o
societate ingreuneaza dezvoltarea. Fira traditii institup?nali:, mter?selg-, e
sonale pot domina nestavilite. Politicienii urmér.e.sc sd se 1mp0g‘f.1;ea\_
gi familiile lor, fard a fi controlati de norme traditionale. Ins.tlt‘u.’;u-le.ﬂ i
fi create din nimic: ele sunt rinduieli vii, inrddicinate in VaIOI:l s 1st0r1_e, .
trebuie sd creascd. Succesul economic al unor ;éri_din Asia d? Esi d
reazd mult faptului ¢a acolo au existat cadre institufionale vechi de seds
care au fost adaptate la vremurile moderne.

tehnicienii tirii donatoare si cei ai tirii gazda. . -
Si luim cazul unei firme germane de inginerie care mSFa]eazzil un's
de irigatie intr-o tard africand. Reugind s& invingd mari d}ﬁcultai,:l g
inginerii au construit un sistem eficient care Poate fi .acponat- .uso.l
oferit toatd documentatia necesari pentru funcpoyaAre i re_para;u, tra
englezd si swahili. Apoi au plecat. Patru luni mai F?.I‘Zlu sistemul s-
si n-a mai fost niciodata reparat. Structura autoritatii lgcfale nu_avusc
jul s& adopte proiectul ca pe proprietatea sa de familie; proiectul ny gve
un ,,stipan“ local.¥! ' : o
Un studiu clasic sponsorizat de Agentia Internationald Canadiana
Dezvoltare a analizat factorii care determini eficacitatea per.sopa'lt
strdinatate al tarilor donatoare. Studiul a inclus 250 de expatriati cany
in sase téri ga’zdé, precum si 90 dintre omologii lor din tarile-gazda. Al
identificate trei componente:

2. Eficacitate profesionald, legata de indeplinirea sarcinilor si indalos
curente si de responsabilititile postului. . 3
3. Adaptarea gi satisfactia personale i famihalfl:, lleg.'—:lte de capa
‘de a duce un trai decent in striinitate, ca individ si ca familie"

S-a constatat ca expatriatii erau in general compe?sanj:i in pﬁ‘:fin‘gﬂ
lor 2 §i 3, dar nu si In privinta punctului 1. Omologii lor lugali s ui
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transferul cunostintelor legate de munca prin interactiune cultural si trai-
ning este dimensiunea esentiald pentru succesul expatriatilor. 42

Un studiu efectuat de agentiile de cooperare pentru dezvoitare din Dane-
marca, Finlanda, Norvegia si Suedia s-a concentrat asupra eficacititii perso-
nalului scandinav de asistentd tehnica in Africa de Est. Studiul a criticat
priorititile stabilite de tarile donatoare: din 900 de expatriati scandinavi,
doud treimi eran cxecutanti (realizau ei insisi proiectele), in timp ce numai
0 cincime erau formatori ai personalului local sau consultanti pentru crearea
de institutii locale. Conform autorilor studivhui, raportul dintre cele dous
categorii ar fi trebuit si fie invers. Aceasta ar fi redus drastic aumiru] nece-
sar de expatriati si ar fi modificat profilul calificirilor lor,#

In rezumat, presupunénd existenta wnui sprijin institutional suficient,
intdlnirile interculturale in contextul cooperdrii pentru dezvoltare va fi folo-
sitor dacd existd un transfer de know-how in ambele sensuri: know-how
tehnic de la donator la receptor §i know-fow cultural privind contextul in
care know-how-ul tehnic trebuie aplicat, de la receptor la donator, Un expert

tehnic se intalneste cu un expert cultural, iar cunostintele lor complemen-
tare sunt baza respectului reciproc.

Deprinderea comunicirii interculturale

Dobéndirea insusirilor necesare comunicirii interculturale trece prin trei
faze: constientizarea, cunostintele si competentele. Congstientizarea este punc-
tul de pornire: acceptarea faptului ¢d ew am un anumit soft mental din cauza
felului in care am fost crescut, iar altii, crescuti intr-un mediu diferit, au un
soft mental diferit din motive la fel de intemeiate. Max Pagés, un psiholog
social francez care a venit in Statele Unite in anii ’50 pentru a studia trai-
ning-ul in grup, prezenta o situatie In care lipsea o asemenea congtientizare:

Devenise limpede pentru mine ¢ ey, Max, eram cel acceptat, iar nu culturs mea.
Eramn tratat ca incd un american avand aceasts particularitate exotics de a fi francez,
ceva in genul unui model aparte de cdmagd, s3 zicem. In general, nu exista nici un
fel de curiozitate legats de lumea intelectuals in care trdiam, de genul de carti pe

care le scrisesem sau fle citisem, de diferentele dintre ceea ce se face in Franta sau
turapa si in America.

Se pare ¢ James Morier era capabil de o congtientizare culturali puter-
nicd. Citatul de 1a inceputul capitolului spune ci era ,,inzestrat cu o intele-

gere plind de umor care-i dezviluia mobilurile ce-i insufletesc pe oameni
cutotul diferiti de el*,
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tientizarii, Daci trebuie sa interacfion me
alte culturi, atunci trebuie sa invatim despre ele. Trebuie si invatam ¢
simbolurile, eroii §i ritualurile lor; chiar dacéd nu vom impartasi mi :
aceleasi valori, putem dobéndi cel putin o perceptie intelectuald privind
rentele dintre valorile lor si ale noastre.

Competentele se intemeiaza pe constientizare si cunostinte, plus p actie
Trebuie si recunoastem si sd aplicdm simbolurile celeilalte cultr
recunoastem eroil, sa-1 practicdm ritualurile i s traim satisfactia e
descurca in noul mediu, de a rezolva intai problemele mai simple §

pe cele mai complicate ale vietii in mijlocul celorlalti.
Comunicarea interculturald poate fi predata §i invatatd. Unii elevi &
mai inzestrati pentru a o invata decat altii. Persoancle cu un ego dilatat pe
radsurd, cu tolerantd micd fatd de incertitudine, cu labilitati psihice & | gl
declarate simpatii rasiste ori politice de extrema stingd sau dreapil
ce ciuta intr-un program de pregitire care in fond presupune capa
oamenilor de a se distanta de convingerile pe care le prefuiesc. OnSd
asemenea persoanc sunt probabil nepotrivite peniru a deveni ex
daca o familie va fi expatriatd, ¢ intelept sd se verifice daca i sofia/So
copiii au stabilitatea psihicd necesara. |
Existi doud tipuri de cursuri de formare in comunicarea interculiy
Cele traditionale se concentreaza asupra cunoasterii celeilalte culturiy
sunt numite instructaje pentri expatriafi. Ele i informeaza pe expa
si, de preferintd, §i pe sotiile/sotii lor, iar uneori si pe copii — despro
tard, geografia ei, elemente de istorie, traditii, igiend, c¢ s€ cuvine
se cuvine si facd, ce sé ia cu ei - pe scurt, cum s traiascd. Nu presul

autoanalizi aprofundatd a culturii expatriatilor. Ele sunt extren die 1
ic motivati pot gasi aceste in

dar viitorii expatriati care sunt puterm
in carti, in filme si pe internet. De fapt, institutiile care oferd aces{
pregatire au de obicei biblioteci bine dotate cu cirti, DVD-uri sau i i
de internet pentru invétare individuala rapida.

O pregitire i mai buni pentru misiune este, desigur, invitarea Il
{rii respective. Existd o0 |

fortd mare de cursuri intensive, insd, daci 8
foarte inzestrat, invatarea unei limbi striiine la nivelul limbajulai de.
itj ia cteva luni bune — ceva mai putin atunci cénd cursul are lo¢ I
respectiva, aga incét sa fii in intregime cufundat in mediul Strdi A
angajatori nu fac plan I

ificiri pe termen suficient de lung ca expatiill
s34 aibd atita timp pentra invétarea li n

mbii, iar acest lucru ¢ in detrirk
lor. Daca expatriatului i se oferd aceasta gansd, e important sa-gi i

Cunogtinfele urmeaza cons

E

i

l_.riatului. Conditiile pentru reusi
|Managemepmlui superior, inves
llor $i participarea la acelasi tip
MIL}l companiei,

le culturd, i i
E t.mla, 1ar formatorii care nu sunt con
unicd altceva decét incearci s
tong Kong, Michael Bond a avertiz

_msultanjrﬂor mterculturali, domeni

d | ensional al lui Geert, Gert Jan a elaborat o

Wi sintetice, tipuri

P eit:lce, t1pur:1 culturale ,.,pure” rezultand din extrem
r -y aceasta}\carte (cu exceptia dimensiunii
Wile, care nu fusese incd introdusi i
IS sinularea unei
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si sotia/sotul. fn medi .
’ 1e, femeile invatd o limb3 stri;
batii. Ele prind d vatd o limba striini mai r
; . ; eped it bi
Celélaﬁ tip deiiﬁ:?:gea mat repede indiciile culturale ﬂonigfl:;tebar-
5 JE omunicare intercyl 5 ;
constientizirii di Interculturald se concentreazi
. Pregirirea lfe_r enECIOT_CulFurale §1 2 cunostintelor generale (f iy
Beoorin si s prz.fz conslientizare se concentreazi asupr. 8 esl?re aces-
unei anume ;ﬂrz diferentelor fata de alte softuri mentals ?ESO —"
" € expatriere; cunostinele si - Banu e specifici
n orice mediu ¢ g stintele $1 competentele pred R
doate trii in cealzlllltt;rallstr%m. AAcestea nu se referd atit lapfehflu; T
| r—— cultura, cat la felul in care poti munci: ¢ pjoasise
R i e Sotie/s(i)l?a. In afara (viitorului) expatriat, ,Cursuril(.a l;r:lﬁsirdum a
i rol extrem de ’i’nll)entru g so;‘:ie Infelegatoare/un sot intgle ato oo
sursuri trebuie ne by Orta? . P?“Oﬁda socului cultural.®* in of‘ et
R i aparat sa participe seful expatriatului d ice caz, la
Mo e L care comunicd cu expariatii. Experient, .
Sk 1ali - Fil a
F‘erson:;;[iﬂa(}a a expatriatilor e si se bucure de intele’ge;l:
] £ contact de la sediul ¢ R
irebuie s3 dobandeasci aceeasi entral al organizatie

la sediul central
-2 invitat ¢d o pro-
i spr_'ijin din partea
sensibilitate culturalj c;f f lszazr;?'il : iy
tg acestui‘ tip de cursuri sunt angajamefll;z
tirea unui timp suficient din partea cursan-

de program a unei mase critice din perso-

3

stien{i de aceastii constringere
pr?dea. }lwﬁnd 0 experientd bogati in
at impotriva folosirii proce’deelor occi

Cultura ocupationald a formatorilor 5;

o ur; u aflat in plind de
Ca unor practici occidentale, mai ales ameri e
icane.

m
1l

ntale in fata unui public asiatic %

cle dimensiunilor

- rmisivitate-auste-

situagii in ca ). Apoi participantii f5i , joaci* cultura
re au de rezolvat o problema. Ei invati di

' ta din

1 T 1_§I CZV t& 3y gm .
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stientizdrii. Dacd trebuie s@ imteraciiom m st sotia/sotul, In medie. femeile

despre ele. Trebuie <3 tnyatim des bati. Ele i)rind o asel,n cmeile 1x}va;51 o limb2 str¥ind mai repede decat bi
dacd nu vom impirtasi nicid Celalalt tip de curs d:zzamfgczep‘?de indiciile culturale nonverbale "

e 3 DrivIng 1 re i x :
perceptic intelectuald prave fél.lsgfélgti;?;;; dlfelrengelor. culturale si :11 iﬁiﬁi?oieggﬁgfam -
propriu gi asupriz?fecr(;zitllennzafe $€ concentreazi asupra soﬁlflilzr;acesi
unei anume fari de expau%zr(: fatd de‘ alte so.fturi mentale. Eanu e speceigtcz
B mediu cuttur] stréi;l cznostln‘gele $1 competentele predate se aplici
B o i in coalalts cultors - AAcesiea nu se referd atat la felul in car
bun sFirsit o sarcind, 1o afra,_ ca?lla felu.l In care poti munci: cum s3 du: . ?e
1t 5i de sotie/sof };entruarﬁt (viitoru lm) cxpatriat, cursurile pot fi frecv&lana
i rol extrem de !i;nportan:a} 0 solie infelegatoare/un sof intelegator j Oac:
sarsuri trebuie neapirat si Hrltp ?rloada socului cultural * n orice caz 1a
§i specialistii care comuni bpa 1c1pe $‘€ﬁ.1‘1 expatriatului de 1a sediy] ce ;r ?
164 Cu expatriatii. Experienta ne-a invitat ci olrlnr:

blemd esentiali -
tiald a expatriatilor e sa A
personalului de contact d Se bucure de intelegere si sprijin din partea

: e la sedi i

\ebuic 53 dobindeases ac Fhul csan_tr'al al organizatiei. Cei rimasi acasa

\iatului. Condiile p tmeeasl sensibilitate culturali care i se cer sa

‘ = entru reugita acestui ti ¢ €xpa-
andgementului PN a acestul {ip de cursuri sun i

5 lui superior, investirea wnui timp suficient di t af;fajamentul

n partea cursan-

e §i participarea | L
a acelagi ti .
alul companiei. $1tip de program a unei mase critice din perso-

Cunogtin{ele urmeaza con
alte culturi, atunci trebuie sa invitam
simbolurile, eroii i ritualurile lor; chiar
aceleasi valori, putem dobéndi cel putin 0
rentele dintre valorile lor 51 ale noastre.

Competentele s¢ intemeiazi pe constientizare 51 cunostinte, plus.__ i
Trebuie s recunoastem si sd aplicdm simbolurile celeilalte cultnfies
sd-1 practicam rituaturile §i sd trdim satisfactia de 4
de a rezolva intdi problemele mai simple §i i
pe cele mai complicate ale vietii in mijlocul celorlalti. '

Comunicarea interculturali poate fi predata si invatatd. Unil elevi 5
mai inzestrati peniru a o invata decét altii. Persoanele cu un ego dilaran pesi
misuri, cu tolerantd mica fata de incertitudine, cu labilitati psihice all et
declarate simpatii rasiste ori politice de extremi stingd sau dreaptih '-

ce ciuta intr-un program de pregitire care in fond presupune capaciis

oamenilor de a se distanta de convingerile pe care le prefuiesc.
te pentru a devenl expi

asemenea persoane sunt probabil nepotrivi
daci o familic va fi expatriata, ¢ intelept sd se verifice daca si sotia/soll
copiii au stabilitatea psihica necesara. y
Existd doua tipuri de cursuri de formare in comunicarea interculiy
Cele traditionale se concentreaza asupra cunoasterii celeilalte culturi; i
sunt numite instructaje pentru expatriafi. Ele ii informeaza pe expall
si, de preferintd, si pe sotiile/sotii lor, iar uneorti §i pe copii — despreig
tard, geografia ¢i, elemente de istorie, traditii, igiena, ce s cuvine § J
se cuvine si facd, ce sdiacu ei — pe scuit, cum s triiascd. Nu presuf

autoanalizd aprofundata a culturii expatriatilor. Ele sunt extrem :‘ '

dar viitorii expatriati care sunt puternic motivati pot pasi aceste 1 or
in carti, in filme si pe internet. De fapt, institutiile care oferd acest il
pregitire au de obicei biblioteci bine dotate cu cirti, DVD-uri sau i

de internet pentru invatare individuald rapida.

O pregitire si mai buni pentru misiune este, desigur, invitarea Il
tarii respective. Fxistd o ofertd mare de cursuri intensive, insd, daci i
foarte inzestrat, invatarea unei limbi straine la nivelul limbajului de Al
iti ia citeva luni bune — ceva mai putin atunci cand cursul are lo¢ i
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termen suficient de lung ca expaif 4
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- -
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i simo .. . ieipantii Isi , joaci™
b rien;azli:)iaéjl.l;eé ':Zlil(l)a;g in care au d.e rezolvat oppréblflilgj.?ic ;Vz?]?a
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s3 aibi atata timp pentru invétarea |
lot. Dac# expatriatulni i se oferd aceastd gansa, e
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Este posibila si instruirea pe cont propriu. Un instrument ¢lasie -- o
in acest scop e programul de calculator Culture Assimilator, care i:ons-_t
cteva scurte descrieri ale unor cazuri de intilniri interculturale in care &
om apartindnd culturii striine se comporti ?ntr—u‘n fel anume. Se da_ll-li. .
explicatii ale comportamentului siu: una vine din 1ptenoml culturii, €
lalte trei, naive, vin din exterior. Se alege un raspuns si se.prlmvest-e un Cof
tariu care explicd de ce rispunsul ales e corect (provenind din 1nterf(.1
incorect (naiv). Primele asemenea programe au fost concepute S}.)e(ilal.
tru anume cupluri de culturi, ceea ce le ficea s fie scumpe si sd 2
distributie relativ limitatd, dar un studiu de evaluare a arétat ca efe.ct_e
pe termén lung erau benefice. Ulterior a apérut Gleneral Culture Afgsam_ :
care Incorpora principalele teme comune din primele programe.

Sensibilitatea culturald e delicatd, iar prejudecatile pandesc la tot pis
n 1976, cand copiii refugiatilor vietnamezi au inceput gé frenYentez
din oriisele americane, Ministerul Educatiei a emis o circulard pentr
fesori, Cum se predi vietnamezilor;

in scolife vietnameze, participarea elevilor a fost descurajati de nuum?roase
co;"pora.fe, iar ei erau obligati s3 stea nemiscati §i s nu vorf;e'asca ‘nef.v:rtreﬂa
fond [...] face ca vietnamezilor s le fie greu sd vorbeascd liber in timpul
confundati deci timiditatea cu apatia.”

Pentru majoritatea cititorilor occidentali, europeni si americani, Ie
vedere nu e nimic in nereguld cu aceastd circulard. Lucrurile se schir

luie tot atitea prejudecati. De fapt, ministerul american al educatiei atri
namezilor toate motivatiile tinerilor americani — de pilda, presupus _
de participare — si pune obedienta lor pe seama pedepselor cc:rporak
pe seama respectului. La un seminar doctoral Pr-edat dﬁe Geet-rt in Sued
dintre participanti* le-a deschis ochii celorlalti 1nversapd_ situatia — §f
punem ci elevi americani ar trebui sa frecventeze scoli viethameze:
Respectul cuvenit profesoritor a fost descurajat de o ordine laxd, iar elevilor| (3 _
s se comporte indisciplinat si sd vorbeascd tot timpul. Acest fond face

americani sé le fie greu sd se comporte cuviincios in timpuf orei. Nu o
proasta crestere cu lipsa de respect.

Educarea in vederea intelegerii interculturale:
sugestii pentru pdrinti

Dacd s-ar gdsi cineva care sd-i pund pe toti oamenii din lume sé-si aleaga.c.e%’:’ij rul
datini din céte se afld pe pdmant, fiecare — dupd o chibzuire findelung
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alege tot pe ale lui; intr-atat sunt incredintati toti ca obiceiurile lor sunt cu adevdrat
cele mai bune.
Herodot, fstorii, 420 i.Cr. 5

Dintre toate popoarele din univers, englezii au in cea mai micd masurd un caracter
national, dacd nu cumva aceasts particularitate poate trece drept asa ceva.
David Hume, Eseul XXI, 1742 52

Germanii loctiesc in Germania, romanii locuiesc la Roma, turcaletii locuiesc in Turcia,
dar englezii locuiesc acass.

poezie pentru copii de 1.H. Goring, 1909 5

Folosind termentii citatelor de mai sus, mesajul de pand acum al acestei
cirti este ca suntem cu totii ca oamenii mvocati de Herodot si ca englezii lui
tume sau Goring. Cu totii privim lumea din spatele ferestrelor unui ,,acasi*
cultural §i ne purtim ca si cum oamenii din alte téri ar avea ceva aparte (un
caracter national), dar normalul e ,.acasi“. Din pacate, nu existd vreo per-
spectivd normala in chestiuni culturale. Acesta e un mesaj incomod, la fel
de incomod ca afirmatia lui Galileo Galilei din secolul XVII ci Pamantu]
nu & centrul universului.

Pentru a supravietui intr-o iume multiculturald, esentiali e intelegerea
propriilor valori culturale, iar apoi a valorilor culturale ale celorlalti cu care
irebuic s3 cooperezi, Ca parinfi, avem mai multd influenti in crearea unei
infelegeri multiculturale la viitorii cetiteni ai lumii dect in orice alt tol.
Valorile se dobandesc mai ales in timpul primilor zece ani din viata unui

copil. Ele sunt asimilate prin observarea $1 imitarea adulfilor si a copiilor

ai mari, iar nu prin indoctrinare. Felul in care parintii isi traiesc propria
lor culturd fi conferd copilului identitatea sa culturald. Felul in care parintii
vorbesc despre si se poartd cu oameni $i grupuri din alte culturi di misura

Incare mintea copilului e deschisa sau inchisa citre infelegerea transculturala,

A cregte intr-un mediu bicultural (de pilda, avand périnti de nationalititi

diferite, triind in striinitate sau urmand o scoald straind) poate fi un avan-
1) pentru copil. Daci o asemenca biculturalitate ¢ intr-adevir un avantaj sau,
dimpotrivi, se transforma intr-un obstacol depinde de capacitatea parintilor
de a face ei insisi fatd situatiei biculturale. Sa ai prietent striini, si auzi
vorbindu-se diferite limbi, si caldtoresti cu parinti care iti trezesc interesul
pentru lucrurile striine, toate acestea sunt in mod cert un avantaj. A nvita
macar incd o limb3 e un ingredient esential in educatia pentru intelegere
multiculturald. Acest lucru presupune, desigur, ca predarea si fie eficace:
- Inulte ore de limbi strdine la scoali sunt pierdere de timp. Accentul trebuie
fus pe imersiunea totald, iar astfel folosirea limbii striine devine indispen-
hilil in scopuri practice. A deveni cu adevirat bi- sau multiculturali e
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Statele Unite. Nici unui jurnalist olandez nu i-ar trece prin minte si prezinte

unul dintre avantajele copiilor care apartin unui grup minonfar sanl e
stafistict japoneze sau germane presupunénd tacit ¢i ele se aplici si in Olanda.

natiuni mici. E mai greu pentru cei care aparfin unei natiuni mari, das
cumva e o nafiune in care se vorbese mai multe limbi, cum e cazul I
Provocirile globale necesiti cooperare intercultural

Rispandirea intelegerii multiculturale: rolul mediilor de infortmal : e .
! Omenirea ¢ amenintati azi de mai multe dezastre pe care ea insigi le-a

provo?at — dezastre culturale, nu acele dezastre naturale la care erau mereu
£xpusi stramogii nostri.

Cauzg l‘or comund tine de faptul ¢i oamenii au devenit deopotriva prea
fumerosi si prea destepti pentru dimensiunea limitati a planetei noastre. Desi
su.nt.em tot mai degtepti cind e vorba de tehnologie, suntem inca naivi in
privinta noastrd. Softul nostru mental nu e adaptat mediului pe care I-am
creat in ult.imele secole. Singura cale de supravictuire e si ne intelegem mai
bine pe noi ingine ca fiinte sociale, aga incét si ne putem contrf;la istetimea
iehnologica si sd n-o folosim distructiv. Pentru aceasta e nevoie de o ac;tiune
conceﬂatr?ll in p_robler'ne in care, din pécate, valorile culturale diferite fi CO}IdUC
pe oamen1 mai curdnd spre dezacord decét spre acord. Cooperarea intercul-
wrald a devenit asadar o conditie esentiald pentru supravietuirea omenirii.

Arp semnaiat in aceastd carte mai multe probleme morldiale legate de
v.alorl. Existd probleme economice: cooperarea economici internationali
si competitia, distributia bogafie si a sérdcici intre tari §i in interiorul lor
Eﬂ;usta“l de asemenea probleme provocate de tehnoI!()gie. in trecut atunci
cand era inventatd o noud tehnologie, ea putea fi si aplicatd. Astizi ,situatia
s-a schimbat si e nevoie si hotirdm daci anumite lucruri pe care oamcnii,le
pot face trn?buie intr-adevdr facute, iar, daci da, e nevoie si stabilim ce misuri
de lzr?ce.lu.pe se impun. Ar trebui s3 se convini 1a nivel mondial asupra acestor
hotfirarl, iar tarile, grupurile sau indivizii care nu le respecti ar trebui s fie
obligate s-o facd. Exemple in acest sens sunt anumite utiliziri ale energiel
nqcleare in §copuri pa$nice sau agresive, anumite procese si produse chi-
- mice, anumite aplicatii ale informaticii si anumite aplicatii ale ingineriei
g?pe‘flce —de pilda, In acest din urmd caz, capacitatea de a c;ontrola nasterea
b:a:eg:llor sau fetelor, din moment ce in unele cuituri baietii sunt preferati
tetelor (vezi capitolul 5). Avand in vedere considerente deopotrivi etice éi
demografice, ar trebui oare permisd rispandirea acestei tehnologii? Daci
da, unde si in ce conditii? Daci nu, poate fi ca opriti?

C“r.e?tervea demograficd, dezvoltarea economici si tehnologica influenteazi
_-pe ca1 incd prea putin cunoscute ecosistemul planetei. Modificirile cl,ima-
lice pe termen lung provocate de efectul de serd — indus de emisiile tot mai
mar de dioxid de carbon si alte gaze — sunt evidente; rezultatele apar ¢u o

Cei care lucreazi in mediile de informare — jurnalisti, reporteri §i#
citori radio si TV — joacd un rol esential in intelegerea (sau neintele
multiculturalitatii. Batilia pentru supravietuire intr-o lume multic
se va duce, in mare masurd, in media. Reprezentantii ei sunt, la randu
oameni, ceea cc inseamma c au propriile lor valori culturale. In
altor culturi, pozitia lor e ambigud: pe de o parte raspund nevoilos Uil
public, iar succesul lor depinde de masura in care SCriul sau spun ce Vi
citeascd sau si audi acel public, pe de alti parte ei pot cilduzi atenfia
nilor — pot crea o imagine a realitatii care pentru multi devine re:
insast. Un membru al publicului trebuie si fie extrem de versat panit
analiza critic convingerile privind alte culturi reflectate in programele
si TV gi In ziare. .

Faptul ¢ oamenii din alte zone ale societdtii (ca s nu mai vor
cei din alte societdti) gAndesc, simt si actioneazd pe baza altor valuny
neapirat rele, poate fi san nu reflectat de oamenii din media gi de pros
tiile lor. Simpla informare a publicului privind aceste diferente ¢
poate impiedica grave neintelegeri. Exista fard indoiala reporteri &

doar simple mesaje in alb §i negru sau au chiar un inferes ascun
cine sunt baietii buni si cine sunt baietii rai. Pentru cei cu ambitii
riman insa multe de ficut pentru rispandirea intelegerii privind di
dintre valorile gi practicile culturale. De exemplu, folosirea ochiu
ziunii pentru a compara aspecte similare ale comportamentului ¢
diferite tari poate avea un impact foarte puternic si se face mult

O problemad specifica tarilor mici precum Olanda este ¢ tel
$i ziarele cumpird materiale de la tarile mari si le riaspindesc fara
nieze contextul cultural diferit in care au fost ele produse. Un exé
obiceiul de a cita in presd sondaje privind tendintele din societate. § al
lul folosit provine cel mai adesea din Statele Unite, iar editorul gpresiy
implicit ¢4 aceleasi concluzii sunt valabile si pentru Olanda. Avand in¥
marea distantd dintre cele doud societati in dimensiunea masculs
minitate (capitolul 5), care influenteazd multe fenomene sociale, cill

olandezi ar trebui macar si fie avertizati atunci cand interpretesl S




INTALNIRI INTERCULTURALE 409

408 CONSECINTE
intarziere de U i
' studiu de caz menit s3 :

e . i enit sa i a
va creste pentru inca un timp. I.{equvarea acestor prc')plen}e‘ pr Somerul international cu dro S}ﬂglnlezg latur? eticd a politicii se leagd de
muncé de cercetare la nivel mondial si luarea unor decizii politice. I rizboi pen g mpicdi gurl. De zeci de ani tirile occidentale duc practi

SR , O re ca importul d ' :

ce se considerd a fi Interese ' ol B3 e droguri. ;
| Wihainsd, din 1839 pand in 1842, o tard occidei?aﬁé& e P];ea s
’ area Britanie) a purtat

decenii, asa incat, chiar dacé emisiile ar inceta, efectuld

in care intrd in contradictie atit ceea
e . - ons - - : i . ; i
cit si valorile culturale. Hotaranl.e. privind sacgﬁcnle ce se ur‘xpu}l.i 1 ,. i n pom] Opiumului® cu China imperial, frmp
iitoare trebuie luate de politicien i f7itie pe care © au acum guvernele occi(i I’rtlplamml Chinei a avut aceeasi
entale — a incercat sa
sd nu lase sa

:"I da drogurile in tara lui — SNNIeT
i pe piata chinezz:fa aac:;}mﬁr britanicii aveau interese economice puter-
Minzdrile, au ficut ca un mare e portat .dm India si, incurajénd activ
‘1 am. Britanicii au cistigat ré;];gilﬁ cilzrciihzfzti fﬁl c(lleviné dependen;i de
3 iU mentinut dre - - atatul de pace nu e
y. avanposrtm;l)lef; ;ln léni)orta opium, dar au obtinut si ins;lgmli)ga
Rbng-ului catre China in 199711 pe Cf)asta chinezi. Retrocedarea Hong
B i 52boiul Tor impots a fost, Intr-un fel, o victorie tardiva a chi g
Din perspectiva valfrilorvz g:flsu'ﬂor.% i
B ctic decit ’ a _considerﬁm comertul cu st
it core vind (sltrlnniriiuel ‘;2 arlnule. 0 dlferen@é arficdin traﬁcu;iz(l)lgdu:) -
B Accsicn din um agu fl {:ele sar'ace, iar in traficul cu arme f:lr;
ilie tdrile lumii a treia de 1A1t0ast1gat mai multi bani din vanzarea de,arm
B in ccest caz sunt d(;a au dﬂ;heltult iI} ajutorul pentru dezvoltarea 10:
W cile bogate sunt im:H}‘con famnat atat cumpdratorii, ct gi Vﬁnzétorii-
B icoren comertulud Cupozme mai bund pentru a rupe cercul vicios,
urismul i criminalitatea — arme ar reduce numirul rézboaiclor civile,
Bpectate in lume. Desi e ner§1 1a‘r L0 sansele ca drepturile omului si ﬁe,
ciplinars a proceselor ec.onomi 3 E crz}i%lde tip occidental, neeiz;f:l ;112?:55;1? Cvagoate tarile s& devini
zei economit 2 urepturl - sa 1ace g
L
Pupd cum am ari i .
fliptatd in 1948 s: f;g;:lz;lls, Dedm{aga Universalﬁ a Drepturilor Omului
i igte, care ¢ limpede c3 nulssn‘t’?iﬁ?é; ‘;Cll?ent.al.edunjversaliste s1 indivi-
i de populatiile din restul lumii. Pe d site nici de conducitori politici
Winizatiile int - ) j ¢ altd parte, declaratia cxista, i ’
il 54 sgmna]e:;nifclgﬁ:‘{;l; $11per.so‘an?le particulare vor contiliuaél ﬁf:;;titdlgr
e nu e suficient de ut;1 e el, indiferent de tara in care au loc. Nici ur;
il de pildd. Numai CSIG nril:icbpen‘[ru a reduce la ticere Amnesty Interna-
iWparentd de respectabilitate i il guveme nu se straduiesc s& mentin
fenit o singurd scend f: N mterr-laponalﬁ- Faptul cd lumea intr 5
nd face ca publicul sa afle despre mai mulia su(;:rgiflt;

in' trecut; el oferd =
: ra totodatd mai .

T . 1 - R

Bl suferinte. multe ocazii de a actiona impotriva

grijd principald € <3 fie alesi la anul sau s supraviefuiasca mail
pentru putere. in plus, ¢ posibil ca sacrificiile sa fie facute in alie 20
afl3 principalii dona 5y
redus dacd trile tropicale isi conserva padurile. Aceste téiri sunt 8
sirace, iar guvernele lor vor 54 obtina profit di :
ii dacd lasd infactcc a mai ramas din pi
lor tropicale? '
Tendintele subliniate aici sunt amenintéri pentru omenire 1 iniie
comun a fost intotdeauna calea cea mai eficace de a se ajunge WS
terese si valorl divergente. s
devenind iminente, aceste amenin{dri ne vor obliga sa ajungem la un @
de cooperare interculturala globala neatins pand acum. |
ticienilor sa-gi facd loc aptitudinile pentru cooperarea interculturala.
sa Mentalitafi, fostul diplomat american Glen Fisher scria despre

astizi in beneficiul generatiel v

Tumii decit cele unde se tori. Efectul de se

1 vanzarea lemnulul SE8

tare. Pot primi ele compensat

Ele reprezinta inamicul comun al viitorului. Confruntarea ct |

rarea intre conducator si grupuri cu in

in aceste conditii, va fi extrem de important ca 1o softul mental
dinire stiintele economice, culturd si politica:

are interdis
| c& aplicatiile curente ale anali
rtamentul ,, jrational”. Din perspectiva transy
us ce e rational sice € irational; @ '
nal pentru un om poate fi
ciuda des repetatel afirmaih
nu pot fi recont iliate, sistem
legi si reglementari, fie priil |
altele nu. larce e sanctionat Ui

Aproape ¢ nu existd o abord
tionale. Cel mai grav € faptu
ventionafe nu pot tolera compo
sf transculturald este insd greu de sp
sunt refativi si depind de culturé; ce este iratio
un comportament firesc si previzibil. [...] in
timentele si urmarirea intereselor econamice
pt sisteme etice. Fie prin
te,

1

nomice sunt de fa

unele activitati economice sunt sanctiona

ta culturd la culturd.®
Atat ce ¢ ,rational®, cat sicee etic” depinde de pozitiile valori
rale. In politica, pozitiile valorilor sunt incd mai puternic influenta ol

ce e perceput a fi intere ationala o

cul. Exista in politica intern:
tendinta de a folosi standarde etice diferite pentru alte tari i pems
pria tara.




410 CONSECINTE

Daca locuim intr-un sat global,” el consté doar dintr-un teatru 5 0
Avem nevoie de case, sanctuare si locuri in care si ne intilnim s-.
de vorbi. In toamna tui 2003, la Londra, Gert Jan se afla intr-un bar

12. Evolutia culturilor

ar schimba ceva. Ghanezul sustinea insi ¢3, dacd ar da bani, n-ar- .
sa Inrautdteasca situatia si cd, deocamdati, nu putea fac? altceva &g
se educe pe sine. S-au infierbéntat destul de tare $.i n-au ca;uf de pe n
fiecare a ascultat ce spune celalalt i s-au despértit prieteni. In satiil

avem nevoie de multe asemenea intalniri.

Nu trebuie s3 uitdm c3, desi un standard inalt de moralftate nu confers fiecirui om
In parte si copiilor s&i decst un avantaj mic, sau chiar nici unul, asupra ceforlalti
oameni din acelasi trib, o sporire a numarului oamenilor cu inalte cafitati si o cres-
tere a standardufui moralitatii va conferi f5rs indoiald un avantaj imens unui trib
asupra altuia. Un trib avind numerosi membri care, inzestrati fiind cu un inalt grad
de patriotism, devotament, supunere, curaj si compasiune, sunt merey gata sd se
ajute intre ef $f 3 se sacrifice pentru binele comun va

fi victorios in fzfa majoritatii
telorlalte triburi; iar aceasta e selectie naturals.

Charles Darwin, Originea omului, 1874

Recenta descoperire pe insula indoneziand Flores a fosilelor de Homo fio-
tensis, poreclit , hobit“, a provocat senzatie. Se credea cii Homus erectus,
osul acestor fosile, a dispérut in urmé cu un milion de ani, dar ,.hobitii
ihiicazd de aproximativ 18 000 de ani, iar locuitorii de azi ai insulei F lores
ica mai povestesc legende despre , ,0amenii padurilor*. Preistoria noastri
¢ chiar atat de indepirtata, Multi dintre noi poate ¢ nu vor s-o stic, dar
'_genele $i Tn comportamentul nostru se afii in continuare primatele si
Jeimii hominizi.' Cum am devenit de-a lungul secolelor fiintele care suntem
Widz, cu combinatia de caracteristici vechi, mostenite de la mamifere, si
unctii dobandite recent?

Nu e nevoie si presupunem existenta unei discontinuitati istorice. Nu
%istd un moment magic in care ne-am transformat in ceea ce suntem, desi
digica noastra prin care opunem grupul intern grupurilor externe ne in-
deamni sd credem ci o scanteie divind ne separd de acele primate. Un
ftoces treptat de coevolutie ne-a transformat deopotrivi natura si culturile.
Himatologii au demonstrat ci diferite populatii de cimpanzei au diferite
Wnuri in ceea ce priveste manuirea uneltelor si practicile de vanitoare. Ace-
1 lucru e valabil i pentru strémosii nostri. Psihologia noastrs culturali
2 modelatd de istoria noastri ca specie. De-a lungul ultimelor milioane de
i (da, milioane) am trecut printr-un proces accelerat de evolutie cultural,
Hparalel cu strivechea evolutie genetici. Aptitudinile culturale au devenit
W element esential in biologia noastra. In ultimele zeci de mii de anj cui-
fle umane s-au diversificat intr-un mod aseminitor grupurilor de specii




2. Studiul diferentelor culturale

La fnceput, un nou candidat la paradigma poate avea putini partizani, lar uneori
motivele acestora pot fi dubioase. Totusi, dacd sunt competenti, ei il vor imbunéatéti,
ii vor explora posibilitatile si vor arata ce inseamna sd apartii comunitatii cdlduzite
de el. In acest rdstimp, dacd paradigma este destinati s& fnvingd, numdrul si taria
argumentelor convingdtoare in favoarea ei vor spori. Tot mai mufti oameni de
stiintd vor fi atunci convertiti, iar explorarea noii paradigme va continua. Treptat,
numdrul experimentelor, instrumentelor, articolelor si cartilor bazate pe acea
paradigmd va creste. Convingi de fecunditatea noii conceptii, tot mai multi vor fi
aceia care vor adopta noul mod de a practica stiinta normala, pana cénd, In cele din
urma, mai ramén doar cativa batrani mohicani. §i nici mécar despre acestia din urmé
nu putem spune ca greseasc.

Thomas 5. Kuhn, Structura revolutiei stiintifice

Thomas Kuhn (1922-1996) a fost un filozof si istoric al stiintei ameri-
can. Citatul de mai sus e din bine-cunoscuta sa carte In care prezinté,ﬂdénd
exemple din diferite stiinte, felul in care ia nastere inovatia in stiintd. Intr-o
pericadd datd, anumite presupuneri numite paradigme domind o ramuri a
stiintei si determind gindirea savantilor din acel domeniu, Kuhn a numit
cercetarea desfdguratd in cadrul acestor paradigme s#iingd normald. Din
cénd in cénd, stiinta normald isi atinge limitele: e incapabild si explice noi
fapte sau s raspunda la noi provociri. ncepe apoi schimbarea paradigmei.
Treptat, pe masurd ce tot mai multi oameni adoptd noua paradigma, ea
devine un nou tip de stiintd normali.

Tn acest capitol vom prezenta procesul de cercetare pe care se bazeazd
cartea de fatd. Ea se intemeiaza pe o paradigmi introdusé de Geert in editia
din 1980 a cértii sale Consecinfele culturii: abordarea dimensiunilor, care
de atunci a dobéndit statutul de stiintd normald.

Masurarea valorilor .

Din moment ce valorile, in mai mare masurd decit practicile, sunt ele-
mentul stabil al unei culturi, studiul comparativ asupra culturii porneste de
la misurarea valorilor. Deducerea valorilor doar din actiunile oamenilor ¢
dificila si ambiguﬁ. Au fost intocmite diferite chestionare care le cer
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repondentilor si aleagd intre mai multe variante. Raspunsurile nu trebuic
luate ca atare: in realitate, camenii nu vor actiona intotdeauna dupd cum
au bifat in chestionar. Chestionarele oferd totusi informatii utile, deoarece
scot in evidentd diferente intre grupuri sau categorii de repondenti. De
exemplu, s presupunem cé ni se cere sd alegem intre mai mult timp liber si
un salariu mai mare. Cineva care afirmi ci preferd mai mult timp liber ar
putea alege banii daci ar fi confruntat in realitate cu o asemenea alegere,
dar, dacd in grupul A mai mulfi cameni sustin ¢i preferd timpul liber decat
in grupul B, aceasta indici o diferenti culturali intre cele dous grupuri in
privinta valorii timpului liber in raport cu cea a banilor.

Cénd interpretim afirmatiile oamenilor privind valorile lor, ¢ important
sd facem distinctia intre ce e de dorit si ce se doreste: pe de o parte e vorba
despre cum cred oamenii ¢ ar trebui s fic lumea, pe de alta e vorba de ce
isi doresc pentru ei. Intrebirile privind ce ¢ de dorit se refers la oameni in
general §i sunt formulate in termeni antitetici de genul corect/incorect, se
cuvine/nu se cuvine, sunt/nu sunt de acord, important/neimportant. in plan
abstract, toti oamenii prefera virtutea picatului, iar rispunsurile privind ce
e de dorit aratd ce cred oamenii ci reprezinti virtutea si pacatul. Dimpo-
triv, ce se doreste e formulat prin termenii , tu® sau , eu* gl prin ce ne dorim
pentru noi ingine, inclusiv dorintele noastre mai putin virtuoase. Ce e de
dorit seamiini doar vag cu comportamentul real; dar nici afirmatiile despre
ce se doreste, desi se apropie mai mult de comportamentul real, nu corespund
neapdrat felului in care oamenii actioneazi cu adevérat cand au de ales.

Ce e de dorit diferd de ce se doreste prin natura normelor implicate.
Normele sunt standarde de comportament care existd in cadrul unui grup
sau unei categorii de oameni.' Pentru cc e de dorit, norma e absoluti st se
referd la ce ¢ corect din punct de vedere etic. Pentru ce se doreste, norma ¢
statisticd: ea indicd alegerile ficute de majoritate. Ce e de dorit se leagd mai
mult de ideologie, ce se doreste se leagi mai mult de aspectele practice,

Interpretérile studiilor privind valorile care ignord diferenta intre ce e
de dorit si ce se doreste pot duce la rezultate paradoxale. De pildi, cele dous
au dat rezultate diametral opuse in studiile IBM, care vor fi prezentate fn
acest capitol. Angajatilor din diferite tari i s-a cerut sa-gi exprime acordul
sau dezacordul cu afirmatia ,,Angajatii din industrie ar trebui si participe
mai mult la deciziile luate de conducere®. Aceasta ¢ o afirmatie despre ce
e de dorit. Intr-o alt3 intrebare, li se cerea si spuna daci ei personal preferi
un manager care .,de obicei se consulti cu subordonatii inainte de a lua deci-
zia“, Aceasta e o afirmatie despre ce se doreste. Comparatia intre ris-
punsurile la cele doud intrebéri a ardtat ¢4, in tirile in care managerul care se
consultd cu angajafii era mai putin popuiar, ocamenii au fost de acord in mai
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mare masurd cu afirmatia generala ca angajatii trebuie s participe la deci-
zll, §1 viceversa; ideologia a oglindit relatia de zi cu zi cu superiorul.?

Dimensiunile culturilor nationale

In prima jumitate a secolului XX, antropologia sociali a ajuns la con-
cluzia ci toate societitile, moderne sau traditionale, se confrunta cu aceleasi
probleme fundamentale — doar rispunsurile diferd. Aniropologii americani,
in special Ruth Benedict (1887-1984) si Margaret Mead (1902-1978), au
jucat un rol important in larga raspandire a acestei idei.

Urmatorul pas logic era ca sociologii sd identifice — atét pe calea ratio-
namentului conceptual si a analizei studiilor de teren, cét si pe baza cerce-
tirilor statistice — care probleme erau comune tuturor societitilor. in 1954,
doi americani, sociologul Alex Inkeles si psihologul Dantel Levinson, au
publicat un studiu amplu asupra literaturii de limba engleza privind cultura
nationald. Ei au emis ipoteza ci urmétoarele teme pot fi considerate proble-
me fundamentale in intreaga lume, cu consecinte asupra functionarii socie-
tatilor, grupurilor din cadrul societatilor gi indivizilor din cadrul grupurilor:

« Relatia cu autoritatea
= Perceptia de sine, in special:
u relatia dintre individ si societate si
¢ felul in care percepe individul masculinitatea si feminitatea
» Ciile de tratare a conflictelor, inclusiv controlul agresivitatii si expri-
marea sentimentelor.?

Doudzeci de ani mai tarziu, Geert a avut ocazia si cerceteze un bogat
volum de date dintr-un studiu privind valorile unor oameni din peste cinci-
zeci de téri de pe glob. Acestia lucrau in filialele locale ale unei mari
corporatii multinationale, IBM. La prima vedere poate pérea surprinzator
cd angajatii unei companii multinationale — un tip cu totul particular de
oameni -- ar putea ajuta la identificarea diferentelor intre sisteme nationale
de valori. S8i totusi, pentru a compara tarile intre ele, €i reprezentau esan-
tioane aproape ideale: coincideau in toate privintele, cu exceptia nationa-
lititii, ceea ce ficea ca efectele diferentelor nationale din raspunsurile lor
sa tasd In evidentd foarte clar.

O analizi statisticd* a mediilor pe tard ale raspunsurilor la Intrebari pri-
vind valorile, puse unor angajati asemindtori de la filialele IBM din dife-
rite tiri, au dezvaluit probleme comune, dar solutiile difereau de la tard la
tard in urmiditoarele privinte:
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w Inegalitatea sociala, inclusiv relatia cu autoritatea

a Relatia dintre individ si grup

« Conceptele de masculinitate gi feminitate: consecintele sociale i emo-
tionale ale faptului de a te fi ndscut baiat sau fatd

« Ciile de tratare a incertitudinii si ambiguitatii, care s-au dovedit a fi
legate de controlul agresivititii i exprimarea trairilor.

Aceste rezultate empirice au acoperit uimitor de bine domeniile prezise
de Inkeles si Levinson cu doudizeci de ani in urmd. Confirmarea acestor pre-
dictii a fost un puternic argument in favoarea importantei teoretice a rezul-
tatelor empirice. Probleme care sunt fundamentale in toate societatile umane
trebuie si fie reflectate in studii diferite, oricare ar fi metodele folosite.

Cele patru domenii ale problemelor fundamentale definite de Inkeles si
Levinson si descoperite empiric in datele 1BM reprezinti dimensiunile cul-
turii. O dimensiune e un aspect al culturii care poate fi mésurat in raport
cu alte culturi. Cele patru dimensiuni gasite vor fi prezentate In capi-
tolele 3—6 ale cirtii de fatd. Fle au fost numite distantd fata de putere
(variind de la distantd mic# la distantd mare}, colectivism—individualism,
feminitate-masculinitate i evitarea incertitudinii (variind de la evitare slaba
la evitare puternicd). Fiecare dintre acesti termeni exista deja In anumite
zone ale stiintelor sociale si parea sa se aplice destul de bine acelui dome-
nju al problemei fundamentale reprezentat de fiecare dimensiune in parte.
Impreuna, ele alcituiesc un model cvadridimensional al diferentelor dintre
culturile nationale. In acest model, fiecare tard ¢ caracterizati de un punctaj
pentru fiecare dintre cele patru dimensiuni.

O dimensiune reuneste mai multe fenomene dintr-o societate, fenomene
care s-a descoperit empiric cd apar in combinatie, indiferent dacé pare sau
nu logic necesar ca ele si apard impreund. Logica societitilor nu e aceasi
cu logica celor care le analizeazi. Gruparea diferitelor aspecte ale unei dimen-
siuni se bazeazi intotdeauna pe relatii statistice — pe tendinje ca aceste
fenomene si apard in combinatie, nu pe legaturi stricte. In unele societiti,
anumite aspecte pot conirazice tendinta generald gdsitd in majoritatea
celorlalte societiti. Din moment ce sunt gisite prin metode statistice, di-
mensiunile nu pot fi detectate decét pe baza informatiilor comparative din
mai multe tiri — cel putin zece, s zicem. in cazul studiutui IBM, Geert a
avut gansa si obtind date comparabile privind valorile determinate cultural
in (initial) 40 de tiri, ceca ce a facut ca diferentele dintre dimensiuni sd
iasd limpede in evidenti.

Punctajele fiecdrei tiri pentru o dimensiune pot fi reprezentate ca puncte
pe o dreapti. Pentru doud dimensiuni, ¢le devin puncte Intr-o diagrama.
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Pentru trei dimensiuni, cu puting imaginatie, ele ar putea fi privite ca puncte
in spatiu. Pentru patru sau mai multe dimensiuni, ele devin dificil de vizua-
lizat. Acesta e un dezavantaj al modelelor dimensionale. Diferentele dintre
tiri (sau alte sisteme sociale) pot fi reprezentate si prin tipologii. O tipo-
logie descrie un ansamblu de tipuri ideale, fiecare dintre ele fiind usor de
imaginat. O tipologie comuna a tarilor din a doua jumitate a secolului XX
era impdrtirea lor in Lumea Inti, a Doua si a Treia (un bloc capitalist, unul
comunist gi unul fost colonial). '

Dest tipologiile sunt mai ugsor de inteles decit dimensiunile, in cerce-
tarea empiricd ele pun probleme. Cazurile reale rareori corespund pe deplin
unui singur tip ideal. Majoritatea cazurilor sunt hibride, iar pentru clasifi-
carea lor intr-un tip sau altul trebuie concepute reguli arbitrare, Dimpotrivi,
cu un model dimensional, fiecirui caz in parte i se poate atribui, fird nici
0 ambiguitate, un punctaj. Pe baza punctajelor pe dimensiuni, cazurile pot
fi ulterior clasificate empiric in grupe cu punctaj aseminitor. Aceste grupe
formeaza apoi o tipologie empirica. Pe baza punctajelor in cele patru di-
mensiuni, peste 50 de téri din studiul IBM au putut fi clasificate in 12 ase-
menea grupe.’

In practicd, tipologiile si modelele dimensionale sunt complementare.
Modelele dimensionale sunt preferabile in cercetare, iar tipologiile sunt utile
1n scopuri didactice. In cartea de fatd vom apela la un fel de abordare tipo-
logicd pentru explicarea fiecdrei dimensiuni. Pentru fiecare dimensiune in
parte, aceasta prezintd cele doudl extreme opuse ca pe nigte tipuri pure.
Apoi, unele dimensiuni sunt reprezentate grafic doud cte doud, fiecare dia-
gramd generdnd patru tipuri. Punctajele tarilor pe dimensiuni vor arita ca
majoritatea cazurilor reale se afld undeva intre extreme.

Folosirea corelatiilor

Dimensiunile se bazeazi pe corelatii. Pentru aceia care nu sunt familia-
rizati cu termenul statistic de corelatie §i cu semnificatia coeficientilor de
corelatie, urmeazd o scurtd explicatie. Doud marimi (numite variabile) se
spune ¢d sunt corelate dacd variazd impreuni. De pildd, daci masurim
inélfimea si greutatea a o suti de oameni alesi la intdmplare pe stradi, con-
statdm cd valorile inaltimii §i greutatii sunt corelate; cei mai inalti sunt de
reguld gi mai grei, iar cei mai scunzi tind de asemenea si fic §i mai usori.
Din moment ce unii cameni sunt inalti si stabi, iar altii scunzi si grasi, core-
latia nu e perfectd.

Coeficientul de corelatie® exprima tiria acestei relatii. In cazul unei core-
latii perfecte, aga Incdt o mérime e complet determinatii de cealalts, coe-
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ficientul are valoarea 1,00. Dac3 nu existd nici o corelatie — cele doud marimi
sunt complet independente — coeficientul ¢ 0,00. Coeficientul poate fi
negativ daci cele doud mirimi sunt opuse una alteia — de pildd, indl{imea
unui om si numirul de diti in care intilnegte un alt om care e mai Inalt
decat el. Cea mai micid valoare posibild e —1,00; in acest caz, cele doud
mirimi sunt din nou perfect corelate, numai ca una e pozitiva atunci cind
cealaltd ¢ negativi, si viceversa. In exemplul cu inaltimea §i greutatea, ne
putem astepta la un coeficient de aproximativ 0,80, dacd esantionul in-
clude doar adulti, si chiar la unul mai ridicat, dacd esantionul include
deopotrivi adulti si copii, deoarece copiii sunt foarte scunzi i usori in com-
paratie cu adultii.

Spunem ci un coeficient de corelatie e (statistic) semnificativ dacd di-
fera suficient de mult de O (fie ¢i e pozitiv, fic ¢d e negativ) incét sd
excluda posibilitatea ca analogia dintre cele doud mérimi sa fie pur intim-
plitoare. Pragul de semnificafie, de reguld 0,05, 0,01 sau 0,001, reprezinta
riscul rimas ca analogia si fie totusi intimplatoare. Dacd pragul de semni-
ficatie e 0,03, probabilitatea ca asocicrea si fie intdmplitoare este de | la
19; dac3 pragul de semnificatie ¢ 0,001, probabilitatea este de 1 1a 999.”

in cazul unui coeficient de corelatie intre doud variabile de 1,00 sau
~1,00, putem evident prezice complet o variabila dacd o cunoagtem pe
cealaltd. Pentru un coeficient de corelatie de + sau —0,90, putem prezice
81% din diferente (varianta sau dispersia) pentru o variabild dacd o cu-
noastem pe cealaltd; pentru un coeficient de corelatic de + sau — 0,80, putem
prezice 64% din varianta si asa mai departe. Prin urmare, puterea de pre-
dictie scade cu patratul coeficientului de corelatie. Daci avem multe date,
un coeficient de corelatic de 0,40 poate fi totusi semnificativ, chiar daca
prima variabild prezice doar 0,40 x 0,40 = 16% din varianta celei de-a doua.
Motivul pentru care ne intereseazi asemenea corelatii relativ slabe este cd
deseori fenomenele din lumea sociald sunt rezultatul a numerosi factori
care actioneazi simultan: ele sunt multicauzale. Analiza de corelatie ne
ajutd sd izoldm cauzele posibile.

in cazul a trei sau mai multe mirimi, o putem alege pe una ca variabild
dependentd i putem calcula efectul combinat al celorlalte variabile inde-
pendente asupra acestei variabile dependente. De exemplu, am putea ma-
sura nu doar indltimea, ci $i latimea umerilor pentru o suta de subiecti alegi
la intdmplare, iar aceste doud variabile ,independente® impreund s-ar
corela cu mirimea noastrd ,.dependenti* greutate inca si mai puternic decét
dacd am considera doar Indltimea. O tehnici din statistica numita regresie
ne permite si masuriim separat contributia fiecérei variabile independente.
in analiza noastrd folosim deseori regresia pas cu pas, 0 metodd de a sorta
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variabilele independente in ordinea contributiei lor la variabila dependenti.
Aceastd contributic ¢ de reguld exprimatd in procente din varianta varia-
bilei independente. Intr-o regresie pas cu pas pentru ansamblul de misuri-
tori asupra corpurilor celor o suti de persoane imaginare, am putea constata,
de exemplu, ci indlfimea a contribuit cu 64% la varianta greutdtii, iar
indltimea plus latimea umerilor au contribuit cu 83%.

Pentru a wgura lectura, coeficientii de corelatie §i rezultatele regresiel
apar in notele de la sfirgitul cirtii; textul se referd la concluziile care
rezulté, iar uneori expliciteazd procentele variatiei. Cititorii interesati de o
demonstratie statisticd mai detaliati pot consulta cartea lui Geert Conse-
cingele culturii.

Replicari ale studiului IBM

In anii *70, in timp ce datele anchetei IBM continuau si fie colectate,
Geert a pus cateva din intrebdrile anchetei unor manageri din lumea in-
treagd, care nu lucrau la IBM. Ei apartineau mai multor companti din 15 iri
si urmau cursuri de economie la o scoald din Elveia unde Geert era
profesor invitat.® La vremea aceea, datele nu-1 conduseser Tncd la o idee
clard despre dimensiuni, dar replicarea* a ardtat cd, in raport cu o intre-
bare-cheie despre putere (inclusa apoi In dimensiunea distanid fatd de putere),
tarile se clasificau aproape exact la fel ca in studiul IBM. Alie intrebari
scoteau in evidentd diferente intre téri in privinta a ceea ce numim acum
dimensiunea individualism—colectivism, din nou extrem de aseminitoare
celor din studiul IBM. Pentru Geert, a fost primul semn ¢ diferentele dintre
tiri gésite in cadrul companiei IBM nu existau doar acolo.

In anii urmitori, chestionarul IBM — sau parti din el, sau versiunea lui
imbunitititd numitd Modulele Anchetei asupra Valorilor [Values Survey
Modules] (VSM) — a fost administrat si altor grupuri de repondenti.’ Utili-
tatea replicarilor creste odatd cu numdrul tarilor incluse. Cu cét existd mai
multe tiri, cu atiit sunt mai usor de folosit testele statistice pentru verifi-
carea gradului de similitudine a rezultatelor. Pana in prezent, aldturi de nu-
merose studii mai mici, existi sase replican importante, fiecare acoperind
peste 14 tari din baza de date IBM. Ele sunt prezentate Tn tabelul 2.1,

Patru dintre cele sase repliciri din tabelul 2.1 confirma doar trei dintre
cele patru dimensiuni — dar de ficcare data lipseste o altd dimensiune. De
exemplu, datele obtinute de la consumatori nu au replicat dimensiunea dis-

* Replicarea este repetarea unui stmdiv pentru a vedea dacl rezultatele obtinute
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Tabelul 2.1 Sase repliciri importante ale studiului IBM

DIMENSIUNI REPLICATE

Autor An publ. Esantion Nr. tari  Putere  Ind. Masc. fre
Hoppe 1990 Elite! 18 X b i X
Shane 1995 Angajati’ 28 X X X
Merritt 1998 Piloti® 19 X X X X
de Mooij 2001 Consumatori* 15 X X X
Mouritzen 2002 Municipal® 14 X X
van Nimwegen 2002 Ang. Banca® 19 X X x

1. Membri ai guvernului, parlamentari, conducitori de intreprinderi, universitari, artisti. Acegtia au fost
chestionati in 1984 prin Seminarul Salzburg pentru Studii Americane. Pe baza formulelor MAV 82,
raspunsurile lor au confirmat distanta fatd de putere, evitarea incertitudinii §1 individualismul (Hoppe,
1990}); cu MAV 94, ele au confirmal 5i masculinitatea (Hoppe, 1998}

2. Angajag: de la sase corporatii internationale (nu si de ia 1BM) din 28 pana la 32 de {ari: Shane (1995);
Shane i Venkataraman (1996). Acest studiu confirmd distanta fatd de putere, evitarea incertitudinii si
individualismul. N-a inclus Sntreb3ri privind masculinitatea, considerandu-se c& nu e politic carect {!)

3. Piloyi de linie din 19 tari: Helmreich si Merrrtt (1998). Folosind MAV 82, acest studiu a confirmat distanta
fatd de putere si individualismu); incluzand si alte intreban IBM considerate relevante pentru situafia
pilotului, a confirmat teate cele patru dimensiuni,

4. Cansumatori din 15 tari europene: de Mol] {2004); Consecintele cufturii (2001), pp. 187, 262, 336. Folosind
MAV 94, acest studiu a confirmat evitarea incertitudinii, individuzlismul si masculinitates. Nu a confirmat
distania fatd de putere, probabil fiindca selectarea consumatorilor nu s-a facut pe baza profesiei lor (i nia
nu s-a precizat daca sunt angajati).

5. Inalti funcizonar muniopali din 14 tari: Sendergaard (2002), Mouritzen 51 Svara (2002). Folosind MAV 94,
acest studiu a cenfirmat distanta fatd de putere, evitarea incertitudinii 5i mascuhnitatea - si a legat primele
doud de forma de guvernare din diverse {ari

6. Angajati al unor binci internationate din 19 {&n. van Nimwegen (2002) Acest studiu a confirmat distanta
fatd de putere, individuatismul si, intr-o mai mici masusd, masculinitatea si orientarea pe termen lung, dar
nu i evitarea incertitudinii.

tanti fatd de putere. Presupunem ¢ aceasta se explica prin faptul ¢ repon-
dentii aveau profesii diferite, cu diferite relatii fatd de putere, sau nu aveau
slujbe plitite, cum e cazul studeniilor i femeilor casnice.

Majoritatea studiilor mai mici au comparat situatiile din doud sau trei
tari. Ar fi exagerat s ne agteptdm la confirmarea rezultatelor IBM in toate
aceste cazuri, dar, analizind 19 mici replicari, cercetitorul danez Mikael
Sendergaard a constatat ¢d, impreund, ele confirmau statistic toate cele
patru dimensiuni.’® Cel mai temeinic confirmat a fost individualismul.
Majoritatea replicdrilor mici pornesc din Statele Unite, care In studiul
IBM au avut punctajul cel mai ridicat pentru individualism, iar orice com-
paratie cu Statele Unite va arata probabil o diferentd clard in privinta indi-
vidualismului.

Succesul replicdrilor nu duce neapérat la concluzia cé, de la studiul IBM

trannna enlhuila $3eloe v o_an mndificat Nacd coan madificat ale aoan modi-
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Tabelul 2.2 prezinta in ordine alfabetica toate tirile si regiunile pentru
care punciajele pe dimensiuni sunt date in aceastd carte. Capitolele 36, ba-
zate pe studiul IBM si pe replicirile lui, prezinti punctaje pentru 76 de tiri
$1 regiuni; capitolele 7 si 8, bazate pe datele din Ancheta Mondiald asupra
Valorilor [World Values Survey] (AMV), dau punctajele in 93 de cazuri.

Tabeluf 2.2 Tarile si regiunile pentru care existd punctaje ale dimensiunilor

Africa de Est {Etiopia, Franta Portugalia
Kenia, Tanzania, Zambia) Germania Romania

Africa de Sud’ Grecia Rusia

Africa de Vest (Ghana, Guatemala Salvador
Nigeria, Slerra Leone) Hong Kong (China) Serbia
Argentina india Singapare
Austratia indonezia Slovacia

Austria Iran Stovenia
Bangladesh Irlanda Spania

Belgia flamanda Israel Statele Unite
Belgia valond Italia Suedia

Brazilia Jamaica Surinam
Bulgaria laponia Thailanda
Canada (Quebec) Luxemburg Taiwan

Canada total Malaezia Trinidad

Chile Maita Turcia

China Marea Britanie Térile arabe {Arabia
Colurmbis Maroc Saudité, Egipt,
Coreea de Sud Mexic Emiratele Arabe

Danemarca MNoua Zeelanda Unite, Irak, Kuweit,
Ecuado Norvegia Liban, Libia)
Elvetia franceza Olanda Ungaria

Elvetia germana Pakistan Uruguay

Estonia Panama Venezuela

Filipine Peru Vietnam

Finlanda Polonia

1. Doar pentru populatia alba.
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Extinderea modelului IBM:
Ancheta asupra Valorilor Chinezesti

La sfarsitul anilor *80, la putin timp dupi ce publicase Consecingele
culturii, Geert l-a intalnit pe Michael Harris Bond de la Universitatea Chinezi
din Hong Kong. Bond si cétiva colegi din regiunea Asia-Pacific tocmai
facuserd o comparatie intre valorile de care erau atagati studentii la psiho-
logie din zece grupuri etnice sau nationale din regiune."! Ei folosiserd o
versiune adaptatd a Anchetei Rokeach asupra Valorilor (ARV), elaborati
de psihologul american Milton Rokeach pe baza unei liste a valorilor din
societatea americand de pe la 1970. Cand a analizat datele ARV la fel cum
analizase Geert datele IBM, Bond a gisit si el patru dimensiuni semnifica-
tive. In cele sase tari comune celor doud studii, fiecare dimensiune ARV
era semnificativ corelatd cu una dintre dimensiunile [BM. 12

Gésirea unor dimensiuni similare in materiale complet diferite pleda in
favoarea caracterului fundamental al descoperirilor ficute. Avand un alt
chestionar, alti repondenti (studenti, in loc de angajati IBM), alt moment de
referintd (datele au fost colectate in 1979, nu in 1970) si un grup restrans
de tari, au aparut patru dimensiuni asemanatoare. Insi Michael si Geert n-au
fost doar incéntati, ci §i nedumeriti. Rezultatele in sine ale anchetei demon-
strau ca modul de a gindi al oamenilor ¢ influentat de cultura. Suntem fiii
culturilor noastre. Ambele chestionare, IBM si ARV, erau produsul unor
minti occidentale. In ambele cazuri, repondenti din {ri neoccidentale ris-
punsesera la intrebéri occidentale. In ce misuri acest lucru era rdspunzitor
pentru corelatia intre rezultatele celor doui studii? in ce masurd fusesers
puse intrebdri irelevante, iar intrebiri relevate fuseserd omise?

Michael Bond, un canadian care a triit si lucrat in Orientul Tndepértat
din 1971, a gisit o solutie ingenioasi la problema influentei perspectivei occi-
dentale asupra rezultatelor. El i-a rugat pe cétiva colegi chinezi din Hong
Kong si Taiwan sa-! ajute la alciituirea unei liste a valorilor fundamentale
pentru chinezi. Noul chestionar a fost numit Ancheta asupra Valorilor Chine-
zesti [Chinese Value Survey] (AVC). El a fost administrat in varianti tra-
dusd unui numér de 100 de studenti — 50 de birbati, 50 de femei — din 23 de
tari. Din analiza statistici a rezultatelor AVC au reiesit din nou patru
dimensiuni. In 20 de tari comune celor doud studii, trei dimensiuni AVC au
reprodus dimensiunile gisite anterior in anchetele IBM, dar a patra dimen-
siune AVC nu era corelati cu a patra dimensiune IBM: evitarea incertitudinii
nu avea nici un echivalent in AVC, In schimb, a patra dimenstune AVC com-
bina valori care opuneau orientarea spre viitor orientrii spre trecut $i prezent.'?
Geert a numit aceastd dimensiune ,,orientare pe termen lung—orientare pe
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termen scurt” (OTL} si a adoptat-o ca pe a cincea dimensiune universali.
Douizeci de ani mai tarziu, pornind de la Ancheta Mondiald asupra Valo-
rilor, Misho Minkov a identificat o dimensiune care era corelatid cu OTL,
si ne-a ajutat s-o redefinim i s-o extindem la mai multe tiri. Intreaga po-
veste va fi spusd in capitolul 7.

Validarea punctajelor
pentru cultura unei tari prin alte masuri

Urmatorul pas a fost dezviluirea consecintelor practice ale punctajelor
diferitelor dimensiuni pentru tarile in cauza. Din punct de vedere cantitativ,
aceasta s-a facut prin corelarea punctajelor dimensiunilor cu alte masuri
care era de agteptat sd reflecte aceleasi diferente culturale. Verificirile can-
titative au fost completate cu informatii calitative, descrlptlve privind acele
tari. Intregul proces poarti numele de validare.

Dupi cum vom vedea mai aménuntit in capitolele 3-8, distanta fatd de
putere a fost corelatd cu folosirea violentei in politica interni §i cu inega-
litatea veniturilor intr-o tard. Individualismul a fost corelat cu avutia natio-
nald — venitul national brut (VNB) pe cap de locuitor — i cu mobilitatea
intre clase sociale de la o generatie la alta. Masculinitatea a fost corelatd
negativ cu procentajul din VNB pe care guvemele tdrilor bogate il cheltu-
iesc pentru sprijinirea dezvoltirii Lumii a Treia. Evitarea incertitudinii a fost
asociati cu catolicismul si cu obligativitatea cetatenilor din tarile dezvoltate
de a avea asupra lor actele de identitate. Orientarea pe termen lung a fost
corelata cu ratele nationale de economisire.

Relatiile dintre fenomenele mésurabile pot fi extrem de compiexe. Dimen-
siunile culturilor nationale prezentate in capitolele urmitoare sunt menite
a ne usura intelegerea reducind aceastd complexitate, dar n-o pot elimina.
Pentru fiecare dimensiune vom ardta cu ce fenomen e cel mai puternic core-
latd. Tn explicatia noastri avem uncori nevoie de doui dimensiuni, rareori
de trei, dar scopul nostru e de a o simplifica atit cit ne permit datele.

Editia din 2001 a Consecinfelor culturii enumera in total peste 400 de
corelatii semnificative intre punctajele dimensiunilor IBM si alte mésuri; in
unul din 6 cazuri avem nevoie de doud dimensiuni, iar in unul din 50 avem
nevoie de trei dimensiuni.'* O trasdturd frapanti a diferitelor validari e
faptul ca, odati cu trecerea timpului, corelatiile nu tind si devind mai slabe.
Punctajele pe tari ale dimensiunilor din studiul IBM (sau cel putin pozitiile
relative ale térilor) din 1970 au rimas valabile si in 2010, ceea ce ne aratd
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Punctajele culturii si punctajele personalitatii:
nu avem nevoie de stereotipuri

Antropologii sociali americani din prima jumitate a secolului XX vedean
o relatie strnsd Intre culturi si personalititile oamenilor. Ce numim acum
culturd nationald se numea pe atunci caracter national sau personalitate
modald; Ruth Benedict, una dintre intemeietorii scolii americane de antro-
pologie, vedea in culturile umane ,,personalitate scrisi cu majuscule®.!s

Una din criticile aduse acestei perspective era ci ea conducea la stereo-
tipizarea indivizilor. Stereotipurile sunt, In sensul propriu al cuvantului,
placi tipografice; fn sens figurat, ele sunt notiuni conventionale, asociate
de reguld fird spirit critic cu o persoani pe baza mediului din care provine.
Acuzatia de stercotipizare a indivizilor a fost adusd uneori si paradigmei
dimensiunilor culturii nationale.

Legatura dintre cultura nationald gi personalitate a intrat din nou In aten-
tic la sfarsitul secolului XX, datorit aparitiei unor date mai bune. in pri-
vinta culturii, datele proveneau din cercetarea noastri asupra valorilor. In
privinta personalititii, ele au fost aduse de progresele inregistrate in tes-
tarea personalitatii. Intr-un test de personalitate, un individ rispunde la mai
multe intrebéri despre sine. La jumétatea secolului XX exista o diversitate
deconcertant de teste de personalitate, aflate in competitie, dar in anti *90
s-a ajuns la consens: un numitor comun util pentru majoritatea testelor de
personalitate din majoritatea tarilor este un ansamblu de cinci dimensiuni
ale variatiei personalitétii (asa-numitul ,,Big Five*):

D: Deschidere fati de experiente—rigiditate;
: Congtiinciozitate—neseriozitate;
Extiravertire—introvertire;

Amabilitate—irascibilitate;

= P =20

Instabilitate—stabilitate psihica.

Psihologii americani Paul T. Costa i Robert R. McCrae au elaborat un
test de personalitate cu autoinregistrare bazat pe ,,Big Five®, Inventarul de
Personalitate NEQ Revizuit (NEO-PI-R). Pini la sfarsitul secolului, testul
fusese tradus din engleza americand in mai multe limbi si era folosit pe
acelagi tip de esantioane de populatie in numeroase tari.

Intr-un articol comun, McCrae si Hofstede au cercetat relatia dintre
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esantioane comparative din 33 de tiri erau corelate semnificativ cu toate
cele patru dimensiuni culturale IBM.' Vom intilni citeva dintre aceste core-
latii in capitolele urmitoare. Studiul nostru comun a demonstrat ci petso-
nalitatea gi cultura nu sunt independente. Priviti figural .1: desi in fiecare
tard existd un spectru larg de personalititi, felul in care indivizii se descriu
pe ¢i ingisi in testele de personalitate ¢ influentat in parte de cultura natio-
nald a tarii.

Asocierea dintre personalitate st culturi e insi statistici, nu absoluti.
Ea nu justifici folosirea punctajelor pentru cultura national ca stereotipuri
pentru indivizii apartinind acestor natiuni. Spectrul personalitatilor din fie-
care tard e mult prea vast. Punctajele pentru cultura nationald nu se referd
la indivizi, ci la societiile nationale.

Alte clasificari ale culturilor nationale

in 1980, cind a aparut Consecintele culturii, principala noutate a cirtii
consta in clasificarea culturilor nationale in raport cu un numir de dimen-
siuni. Dupé cum am vizut la inceputul capitolului, aceasta a reprezentat o
noud paradigma in studiul culturii, o abordare radical noui. O paradigma
nu ¢ o teorie, ci un pas spre o teorie: un mod de a gandi care duce la elabo-
rarea teoriilor. Noile paradigme nasc intotdeauna controverse, deoarece
rastoarnd adevaruri bine stabilite, dar totodata deschid noi perspective. De
la aparitia Consecintelor culturii, ciieva alte teorii privind culturile natio-
nale au folosit aceeasi paradigma, fiecare propunand propria ei modalitate
de clasificare.

O aplicare complexi si bine cunoscuti a paradigmei dimensiunilor s-a
datorat psihologului israelian Shalom H. Schwartz. Dupi o cercetare a lite-
raturii de specialitate, a ales o list3 de 56 de teme privind valoarea. In alci-
tuirea acestei liste, el s-a inspirat din studiile psihologului american Mitton
Rokeach (1973), care a comparat diferite grupuri din populatia Americii
pe baza a 18 ,,valori terminale* (substantive ce descriu stari finale dezira-
bile, de exemplu egalitate) si 18 ,,valori instrumentale” (adjective ce descriu
cai de a ajunge acolo, de exemplu cinstif). Repondentilor li se cere si dea
note pentru importanta fiecirei teme ca ,principiu cilduzitor in viata ta“, pe
o scard de 9 puncte, de la —1 =, ,opus valorilor” i 0 = »helmportant™, la 7 =
»de importanti capitald. In termenii distinctiei facute la tnceputul acestui
capito] In sectiunea privind masurarea valorilor, temele lui Schwartz pentru
valori sunt mai aproape de ceca ce e de dorit, decit de ceea ce se doreste.!

Prin intermediul unei retele de colegi. Schwartz a calectat minctaiele
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primd etapd, Schwartz a comparat indivizii intre ei §i, printr-o metodi sta-
tisticd (analiza celei mai mici distange), a Tmpirtit valorile sale in zece
dimensiuni. La fel ca Geert inaintea lui, Schwartz a avut parte de surprize
atunci cind a trecut la analiza pe tiri: contrar agteptdrilor, a constatat ci la
acest nivel avea nevoie de un set diferit de dimensiuni. Elementele setului
siu cu sapte dimensiuni la nivel de tari au fost numite: conservatorism,
ierarhie, stapdnire de sine, autonomie afectiva, autonomie intelectuald, an-
gajament egalitar $1 armonie. Existd corelatii semnificative intre punc-
tajele pe tiri ale lui Schwartz i ale noastre, dar in special in cazul dimensiunii
individualism—colectivism; un motiv ar putea fi acela ci punctajele pe tiri
ale lui Schwartz nu tin cont de avutia nationald (vezi capitolul 4)."

O alta aplicare la scard largid a paradigmei dimensiunilor este proiectul
GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness —
Eficacitatea Comportamentului Global Organizational si de Conducere),
conceput in 1991 de specialistul american in management Robert J. House.
La inceput, House s-a concentrat asupra conducerii, dar curind studiul s-a
exting i asupra altor aspecte ale culturilor nationale si organizationale. In
perioada 1994-1997, aproximativ 170 de colaboratori voluntari au adunat
date de la circa 17 000 de manageri din aproape 1 000 de organizatii locale
(care nu sunt multinationale) tinind de una dintre aceste trei industrii: ali-
mentard, servicii financiare si servicii de telecomunicatie, din aproximativ
60 de societti din intreaga lume. In prefata la cartea in care isi prezinti
proiectul,*® House spune: ,,Dispunem de un set de date foarte potrivit pentru
a replica studiul de referintd al lui Hofstede (1980) si a-l1 extinde spre a
testa ipoteze relevante privind relatiile dintre variabile la nivel social, prac-
ticile organizationale $i atributele si comportamentele conducitorilor.”

Din ratiuni conceptuale, in proiectul GLOBE numirul dimensiunilor a
crescut de la cele cinci ale lui Hofstede la noud. Au fost pastrate categoriile
distantd fatd de putere $i evitarea incertitudinii. Colectivismul a fost sepa-
rat in colectivism institutional $i colectivism de grup intern, iar mascu-
linitatea—feminitatea in asertivitate $i egalitarism intre genuri. Orientarea
pe termen lung a devenit orientare spre viitor. Au fost adiugate doui noi
dimensiuni, de asemenea inspirate din dimensiunea noastri masculini-
tate—feminitate: orientare spre oameni si orientare spre performantd. Cele
noud dimensiuni au fost acoperite de 78 de intrebiri, o jumitate din ele
cerandu-le repondentilor sé-si descrie cultura (,,asa cum este™), iar cealalti
jumétate s-o judece (,,aga cum ar trebui si fie*). Astfel, GLOBE a generat
9 x 2 = 18 punctaje pentru culturd pentru fiecare tari: noud dimensiuni
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au fost intrebati despre cultura ,din aceastd societate®, iar cealaltd juma-
tate despre cultura ,,din aceast organizatie®.

Intr-o evaluare a acestui proiect,! Geert a criticat GLOBE pentru i a
formulat intrebirile in jargonul cercetitorilor, departe de problemele care
ii preocupau pe manageri (in majoritate, sefi de ateliere). GLOBE cerea
repondentilor sd descrie gi 83 evalueze triséturile si comportamentele con-
cetdtenilor, precum gi s& faca descrieri si evaludri generalizate ale cultu-
rilor din tara lor. Prin aceastd metodd se obtin rezultate semnificative doar
daci tema e simpli, de exemplu relatiile de familie. Pentru teme mai ab-
stracte, raspunsurile sunt greu de interpretat.” Un exemplu e urmétorul punct
din chestionarul GLOBE: ,,In aceasti societate, majoritatea oamenilor duc
o viatd bine structuratd, cu putine evenimente neasteptate.“ Cum ar putea
managerii sa rispunda la o asemenea intrebare, care pind si pe sociologi
i-ar pune in incurcitura?

Intrebarile GLOBE ,,aga cum este* se presupune c¢i sunt descriptive, insi
multe dintre ele genereaza doar stereotipuri privind caracterul national >
In termenii distinctiei ficute mai sus in acest capitol, intrebarile GLOBE
»asa cum ar trebui si fie” se referd la ce este de dorit. Spre deosebire de
studiul lui Hofstede, nici una dintre Intrebiri nu se referd la ceea ce se
doreste personal.

in diferite tiri, unele dimensiuni GLOBE erau puternic corelate intre ele;
dimensiunile ,,aga cum este” si ,,aga cum ar trebui si fie* erau deseori core-
late negativ. Intr-o reluare a analizei, Geert a constatat cd, pe baza puncta-
jelor pe tard, cele 18 dimensiuni s-au aranjat in cinci grupuri. Cel mai compact,
ingloband sapte dimensiuni GI.OBE, era extrem de semnificativ corelat cu
avutia nationald, iar urmétorul cu dimensiunile lui Hofstede distanti fata de
putere, individualism si evitare a incertitudinii, in aceasti ordine. Alte trei
grupuri erau fiecare in parte semnificativ corelat cu o singurd dimensiune a
lui Hofstede, respectiv evitarea incertitudinii, individualism si orientare pe
termen lung. Chestionarul GLOBE continea foarte putine puncte care sa
acopere masculinitatea in sensul lui Hofstede, dar, indiferent cum am defini
aceastd dimensiune, ea se regiisea in al cincilea grup. In ciuda unei abordari
foarte diferite, volumul mare al datelor GLOBE reflecta totusi structura
modelului initial al lui Hofstede.

Compararea concluziilor proiectului GLOBE cu concluziile noastre se
complicd datoritd faptului cd raportul GLOBE foloseste adesea aceiasi ter-
meni cu sensuri oarecum diferite. Acest lucru se vede limpede la denumi-
rile dimensiunilor; din cauza modului total diferit de formulare a Intrebirilor,
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lucru ca dimensiunile Hofstede. Vom arita acest lucru in capitolele 3-7.
Apoi, GLOBE foloseste termenul practici pentru raspunsuri privind cultura
,-asa cum este” si termenul valori pentru rispunsuri privind cultura ,,asa
cum ar trebui si fie*. in figura 1.2, noi am folosit termenul ,,practici pentru
simboluri, eroi §i ritualuri vizibile unui observator extern, iar termenul
,valori pentru ceea ce repondentul preferd pentru sine, de multe ori in
mod inconstient. In fine, GLOBE presupune ci intrebirile care incep cu ,,in
aceastd societate™ ar trebui s reflecte cultura nationald, iar aceleasi intre-
béri care incep cu ,in aceastd organizatic ar trebui si reflecte cultura orga-
nizationald. GLOBE aratd c& cele doud tipuri de réspunsuri s-au dovedit a
fi practic aceleasi, asa incét ulterior cele doud seturi de date au fost com-
binate. Intr-un amplu proiect de cercetare concentrat exclusiv asupra cultu-
rilor organizationale (despre care vom spune céteva cuvinte la sfarsitul
acestui capitol, pentru a-1 prezenta apoi in detaliu in capitolul 10), Geert si
colaboratorii sai au ajuns la concluzia cé, de fapt, cultura organizationala

st cultura nationald sunt fenomene diferite, care nici micar nu pot fi misu-

rate cu aceleagi intrebir.

Un autor citat uneori pentru cercetérile sale privind dimensiunile cul-
turii nationale este expertul olandez in management Fons Trompenaars. El
distinge sapte dimensiuni: universal-particular, individual—colectiv, afec-
tiv—neutru, specific-difuz, statut dobdndit prin forte proprii—statut primit,
atitudine fatd de timp si relatie cu natura® Acestea nu se intemeiazd nsa
pe o cercetare empiricd, ci sunt Imprumutate din distinctiile conceptuale
facute de sociologii americani in anii *50 gi 607, distinctii care nu au in
vedere in mod expres descrierea tirilor. Trompenaars a adunat o listi de teme
de chestionar, care se intdlnesc si in literatura sociologicd americani de la
mijlocul secolului XX,* de la publicul in fata ciruia a conferentiat si prin
contactele sale de afaceri din mai multe tiri; el afirmi pe internet ¢i are in
baza sa de date 55 000 de ,,manageri“. Din pacate, Trompenaars nu a publicat
in reviste de specialitate cu referenti $i nu precizeaza nicaieri ce contine de
fapt baza lui de date; nu e limpede pe ce temei face distinctiile conceptuale.
Singura analiza statistica a datelor tui Trompenaars publicati intr-o revista
cu referenti ¢ cea facutd in anii *90 de psihologii britanici Peter Smith si
Shaun Dugan. In punctajele obtinute de la aproximativ 9 000 de repondenti
{manageri §i ne-manageri) din 43 de tiri, ei au identificat douii dimensiuni
independente, una corelati cu dimensiunea noastrd individualism—colec-
tivism, iar cealaltd corelatd in primul rand cu distanta fatd de putere si Tn
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A doua extindere a modelului Hofstede:
Ancheta Mondiala asupra Valorilor analizatad de Minkov

La inceputul anilor *80, ingrijorate de declinul crestinismului, catedrele
de religie din sase universitati europene au ficut o ancheti comuni privind
valorile populatiilor din tirile lor prin metodele de sondare a opiniei pu-
blice. In urmitorii ani, ,,Ancheta Europeand asupra Valorilor* s-a extins si
s-a reorientat: condusi de sociologul american Ronald Inglehart, ea a de-
venit Ancheta Mondiald asupra Valorilor (AMV) care se desfiagoara perio-
dic. Colectarea datelor se face la un interval de zece ani; in momentul de
fatd, este in curs a patra rundi de colectare. Acum ancheta acoperi peste
100 de tari din lumea intreagd, cu un chestionar care cuprinde peste 360 de
teme obligatorii. Domeniile acoperite sunt ecologia, economia, educatia,
afectele, familia, genul si sexualitatea, guvernarea si politica, sanitatea, feri-
cirea, timpul liber si prietenii, moralitatea, religia, societatea si nafiunea,
munca. Intreaga banci de date AMY, incluzind rundele anterioare, chiar si
rezultate ale repondentilor individuali, e accesibild gratuit pe internet.” -

in prezent, oricine navigheaza pe internet poate gisi numeroase alte
surse de date privind valorile, de pildd Ancheta Sociald Furopeani si
Ancheta Economici si Sociald pentru Asia si Pacific. in anii 70, cand
Geert si-a inceput studiul asupra valorilor, datele anchetei IBM erau cea
mai vasti colectie transnationald de afirmatii comparative privind valorile.
Daci ar fi s inceapd acum din nou, ar face-o bazandu-se pe Ancheta Mon-
diald asupra Valorilor.

Intr-o primi analizd a bazei sale de date, coordonatorul AMV Ronald
Inglehart a descoperit doi factori principali pe care i-a numit stare de
bine—supravietuire $i autoritate laic-rationali—autoritate tradifionald. Dupa
cum vom vedea in capitolele urmitoare, ambele sunt corelate cu punctajele
dimensiunilor noastre. Era insa limpede de la bun inceput ¢i imensa mini
de date AMV ascunde inci multe comori.

Misho Minkov este cel care a acceptat provocarea. In urma unei cura-
joase expeditii prin jungla datelor AMV (si adiugénd date recente pro-
venind din alte surse relevante), el a extras trei dimensiuni pe care le-a
numit: excluziune—universalitate, permisivitate—austeritate $i monumenta-
lism-flexi-modestie.”

Ca urmare, Misho s-a alaturat echipei noasire de autori si ne-am pus
rezultatele in comun.*® Din cele trei dimensiuni ale lui Minkov, cea de

excluziune—universalitate era puternic corelatii cu colectivism-individualism,
iar Tn canitolnl 4 vam faca trimiteri la sa Dimanchman manisantalioe.
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tare pe termen lung (OTL). Aceasta a condus la o altd cercetare a bazei de
date AMYV, din care au rezultat noi masuritori ale dimensiunii OTL, ceea
¢ ne-a ajutat si Tntelegem mai bine consecintele sale si si sporim mult
numdérul tarilor pentru care dispunem de punctaje demne de incredere. Toate
acestea vor fi prezentate in capitolul 7. Dimensiunea permisivitate—auste-
ritate a fost addugatd in capitolul 8 ca o a yasea dimensiune, cu totul noua.

Diferentele culturale in functie de regiune, etnie,
religie, gen, generatie si clasa sociala

Culturile regionale, etnice si religioase explicd diferentele din interiorul
tarilor; grupurile etnice si religioase transcend adesea granitele politice ale
tarii. Asemenea grupuri formeazi minorititi la raspéntia dintre cultura domi-
nantd a natiunii si cultura traditionald a grupului. Unele sunt asimilate in
curentul predominant, desi fenomenul poate dura una sau mai multe gene-
ratii; altele isi pdstreazi traditiile. Statele Unite, cel mai tipic exemphu de
popor alcatuit din imigranti, prezinti atit exemple de asimilare (melting pot),
cat i de pastrare a identitatii de grup de-a lungul generatiilor (cum e cazul
olandezilor din Pennsylvania), Discriminarea pe baza originii etnice intar-
zi¢ asimilarea si reprezintd o problema in multe tari. Culturile regionale,
etnice i religioase, in masura in care sunt asimilate incd de la nagtere, pot
fi prezentate in acceasi termeni ca si culturile nationale: in esent, aceleasi
dimensiuni care au fost giisite pentru a diferentia culturile nationale se aplici
s1 acestor diferente din cadrul térilor.

Diferentele de gen nu sunt de reguld prezentate in termeni culturali.
Cénd o facem, rezultatul poate fi revelator. Daca recunoastem ci in inte-
riorul fiecdrei societdti existd o culturd masculind diferitd de cultura femi-
nind, putem explica mai bine de ce e atit de dificild schimbarea rolurilor
de gen traditionale. Se consideri cd femeile nu sunt potrivite pentru meserii
destinate traditional barbatilor, iar aceasta nu pentru ci ele ar fi tehnic inca-
pabile sé practice aceste meserii, i pentru ca femeile nu sunt purtitoarele
simbolurilor masculine, nu corespund imaginii eroilor, nu participi la ritua-
luri sau se crede cd nu pot cultiva valorile dominante in cultura barbatitor,
$1 viceversa. Sentimentele si temerile legate de comportamentul sexului
opus pot fi la fel de intense ca reactiile oamenilor expusi la culturi striine.
Tema culturilor de gen va reveni in capitolul 5.

Diferentele care tin de generaie in privinta simbolurilor, eroilor, ritua-
lurilor i valorllor sunt ev1dente pentru majoritatea oamemlor Ele sunt
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vechi de patru mii de ani si in scrierile lui Hesiod de la sfarsitul secolului
VI i.Cr. Numeroase diferente intre generafii In privinta practicilor si va-
lorilor sunt atribute firesti ale vérstei, care se repetd la fiecare pereche suc-
cesivd de generatii. Totusi, evenimentele istorice afecteazi unele generatii
intr-un mod aparte. Chinezii care se aflau la varsta studentiei in timpul
~revolutiei culturale” din 1966—1976 pot depune mérturie n acest sens. Cei
care in aceasti perioadd ar fi devenit in mod normal studenti au fost trimisi
sd munceascd la fard $i au ratat sansa de a-si continua studiile. Chinezii
vorbesc despre ,,generatia irositd“. Dezvoltarea tehnologica poate si ea con-
duce la diferente intre generatii. Un exemplu este rdspandirea televiziunii,
care i-a ficut pe oameni s3 vadd cum arati viata in alte parti ale lumii aflate
inainte vreme in afara orizontului lor.

Clasele sociale sunt purttoare ale unor culturi de clasi diferite. Clasa
sociald e asociati cu gansele de a studia si cu slujba sau profesia. Educatia
§i profesia sunt in sine surse puternice de deprindere a culturii. Nu exista
o definitie standard a clasei sociale care si se aplice in toate tarile, iar
oamenii din diferite tiri deosebesc un numar diferit si tipuri diferite de
clase. Criteriile pe baza ciirora se stabileste cii un om apartine unei clase
sunt deseori de naturd culturalii: simbolurile — de pilda, manierele, accen-
tul cu care vorbesti limba nationali, folosirea sau evitarea anumitor cu-
vinte —joacs un ol important. Confruntarea dintre cei doi Jurati in Doisprezece
oament furiosi (capitolul 1) are indiscutabil 0 componentd de clasi.

Culturile de gen, de generatic si de clasi pot fi doar partial clasificate
cu ajutorul dimensiunilor gisite pentru culturile nationale, pentru c¢i ele
reprezinta categorii de oameni in cadrul unor sisteme sociale, si nu sisteme
sociale integrate cum sunt tirile sau grupurile etnice. Culturile de gen, de
generatie si de clasi trebuie descrise in propriii lor termeni, pe baza unor
studii specializate ale acestor culturi.

Culturile organizationale

Culturile organizationale sau corporatiste au devenit un subiect la moda
fn literatura destinatd managementului incepénd cu anii ’80. Autorii au
inceput atunci sd vehiculeze ideea ci nivelul de »excelentd” al unei orga-
nizatii e dat de fclul in care membrii ei au invitat in comun si géndeasca,
s simta §i sd actioneze. Notiunea de culturd corporatistd € una difuzi, de
naturd holistica, dar se presupune a avea consecinte importante,

Sociologii care se ocupd de organizatii au subliniat de mai bine de o
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mod avantajos de a repune in discutie aceste perspective sociologice. Cul-
turile organizationale sunt insi un fenomen in sine, diferit in multe privinte
de culturile nationale. O organizatie ¢ un sistem social cu o natura diferiti
de cea a unei natiuni, fie si numai pentru ci, de regula, membrii unei orga-
nizatii nu au crescut in ea. Dimpotrivd, ei au avut un cuvint de spus in
hotérdrea de a face parte din ea, sunt implicati in ea numai pe durata orelor
de muncd, iar intr-o buni zi o vor parisi.

Rezultatele cercetdrilor privind culturile nationale si dimensiunile lor
s-au dovedit a fi doar in parte utile pentru intelegerea culturilor organiza-
tionale. Paginile acestei cirti destinate diferentelor Intre culturile organi-
zationale (capitolul 8) nu se bazeazi pe studiile IBM, ci pe un proiect special
de cercetare desfisurat in anii *80 in cadrul a 20 de uniti{i organizationale
din Danemarca si Olanda.

Citirea programelor mentale:
sugestii pentru cercetétori

Felul in care invatd animalele a fost mult studiat in anii din urmd, prin observatii
indelungate si experimente laboricase. Au fost obfinute unele rezultate privind
tipurife de probleme cercetate, dar asupra principiifor generale nu s-a cizut de
acord. Putem spune in linii mari 3 toate animalele care au fost observate cu aten-
tie s-au comportat asa inct s confirme filozofia pe care o impértasea observatorul
inainte de a-si incepe studiul. Maj mult, ele, toate, prezentau trasiturile nationale
ale observatorului. Animalele studiate de americani se agit de colo-colo cu frene-
zie, dovedind multd vigoare si entuziasm, iar In cele din urma ajung, gratie sansei,
la rezultatul dorit. Animalele observate de germani stau si cugetd in liniste, jar sofu-
tia se naste pdné la urms in constiinta lor. Pentru profan, cum e autoruf cartii de
faté, aceasts situatie e descurajantd. Observ totusi ¢d tipul de problema pe care un
om o pune in chip firesc unui animal depinde de propria sa filozofie, si probabil ¢
asta explicad diferentele in rezultate. Animalul réspunde fa un tip de problema intr-un
fel, iar la aftul in alt fel; prin urmare, desi sunt diferite, rezultatele obtinute de
cercetdtori diferiti nu sunt incompatibite. Dar trebuie s3 tinem cont de faptul c& nici
unul dintre cercetdtori nu poate i creditat 3 ar cuprinde intregu! domeniu.

Bertrand Russell, Outline of Philosophy, 1927

Acest citat dintr-un mare filozof englez, datand din urmi cu trei generatii,
ne avertizeazi cd rezultatele cercetirii stiintifice depind de cercetitor pe
cdi de care el insusi ar putea s3 nu fie congtient. Aceeasi temi se regiseste
la Thomas Kuhn, despre care am vorbit la inceputul capitolului, Oamenii de
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multe ori, studentii din anii superiori sau doctoranzii iau un instrument {in
general un chestionar scris) elaborat intr-o tard — de regula in Statele Unite,
de citre un american care I-a testat pe repondenti americani — si il admi-
nistreaza repondentilor dintr-una sau mai multe tari. Din nefericire, aseme-
nea instrumente acoperd doar teme considerate relevante in societatea in
care au fost elaborate i exclud problemele care nu apar acolo. Dar acestea
sunt tocmai cele mai interesante probleme din perspectiva culturali. Etno-
centrismul ascuns in acest tip de cercetare conduce la rezultate banale.

Cercetitorii transculturali care se simt inspirati de cartea de fati si vor
sd foloseascd pérti din aceastd abordare in proiectele lor ar trebui séd con-
sulte editia din 2001 a cértii lui Geert Consecinfele culturii, in special
capitolul 10, pentru a fi avertizati impotriva unor capcane n care pot cadea
novicii, dar §i cercetitorii incercati.

{1 sfituim insistent pe acela care vrea si adune punctaje privind propria
sa culturd sd se gAndeascl de doud ori Inainte sa se apuce de treabi. Cerce-
tarea inseamnd interpretarea datelor, nu neapdarat colectarea lor. Consultarea
literaturii de specialitate si a internetului va ardta ca, In aproape orice situa-
tie, baze de date relevante, intocmite profesionist, asteapta si fie consultate,
interpretate, comparate i aplicate. Felul in care Misho a gtiut sa foloseascd
Ancheta Mondiali asupra Valorilor e un exemplu. incercarea unui cerce-
tator de a miisura de unul singur cultura este de reguld o pierdere de vreme
$1 0 sursd de confuzii, iar in cel mai bun caz acesta nu izbuteste decit sa
reinventeze roata. Lucrul € valabil si pentru folosirea Modulului Anchetei
asupra Valorilor®, care a evoluat de la momentul studiului IBM, cu excep-
tia cazului in care ai acces la cel putin zece tiri. E mai bine si te familia-
rizezi cu literatura, sd alegi din bazele de date disponibile si sd le aplici in
mod critic la problema ta particulara.
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