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Sustenabilitate §i inovare in mediul international de afaceri

2.1 Globalizarea: definire conceptuala si caracteristici

Cand vorbim despre globalizare avem in gind o serie de intrebari la care
incercam sa raspundem precum: Reprezintd globalizarea un proces, un fenomen, o

stare de fapt sau un concept? Globalizare reprezintd o tendintd veche sau noud?
Determind globalizarea externalitdfi pozitive sau negative in rdndul actorilor
mediului international de afaceri? Este globalizarea un proces reversibil sau
ireversibil? ’

Pentru a gasi raspunsul la toate aceste intrebiri trebuie sd pornim de la
definirea conceptului de globalizare, spunand cd existd un acord limitat asupra .
definirii termenului i mai putin asupra proceselor care determina globalizarea, si
niciun fel de acord asupra consecintelor sale asupra economiilor, companiilor,
guvernelor, consumatorilor etc. din lumea largd.

Renuntarea la granitele statale si accentuarea fenomenului de mtegrare
regionald (a se vedea cazul tarilor membre ale Uniunii Europene), precum si
cresterea importantei tehnologiei, accentuarea interdependentei economice intre
tari, libera circulatie a factorilor de productie si alinierea politica reprezintd factori

care contribuie la accentuarea fenomenului de globalizare. 5
Globalizarea reprezinta termenul modem utilizat pentru descrierea
schimbdrilor survenite in societdfi §i in economia mondiald ca urmare a cregterii
schimburilor comerciale si a gradului de interactiune dintre reprezentantii diferitelor
culturi, un proces prin carve {drile au devenit din ce in ce mai interconectate ca
urmare a cresterii interactivnii dintre companii si consumatori aflafi in diferite fari.
Thomas Friedman a abordat tema globalizirii din punct de vedere financiar
si politic, afirmand ca acest sistem a inlocuit sistemul Rézboiului Rece. Thomas
Friedman? defineste globalizarea drept o integrare neprevazuta a pietelor, a statelor -
nationale si a tehnologiilor, la un nivel fara precedent, permitdndu-le acestora sa se -
conecteze la nivel global intr-un mod mai apropiat, mai rapid; mai
profund si mai ieftin decat in trecut. Joseph E. Stiglitz’ argumenteazi faptul cd
globalizarea este un factor puternic care, prin eliminarea barierelor care blocheaza
comertul si liberalizarea acestuia, permite o mai buna integrare a economiilor
nationale si a consumatorilor din lumea larga. |
Potrivit raportului Bancii Mondiale asupra dezvoltarii din anul 2000, in

economia mondiald au loc doui procese paralele, globalizarea si descentralizarea,
care  coexisti. Globalizarea reprezintd transnafionalizarea pana la
supranationalizare a comerfului in domenii ca finante si tehnologii de varf, iar |

descentralizarea constd in transmiterea de cdtre guvernul nafional = cdtre
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comunildile locale a tot mai multe atributii administrative, sociale, educationale,
hugetare. In consecintd, rolul statului nagional se va limita doar la adoptarea
lopislatiei interne, prestarea serviciilor de apdrare si ‘mentinerea relatiilor
idiplomatice cu alte state.

Alte caracteristici ale globahzaru fac referire la mterna‘;lonallzare
reducerea distantei economice si universalitatea valorilor.

(‘nscta 2.1 Definirea conceptului de globalizare (1)

el mai supra-utilizat §i mai sub-specificat concept din dictionarul stiintelor sociale si
politice de la sfarsitul Razboiului Rece” (Higgott, 2002)".

.Globalizarea inseamna computere plus capital dereglementat” (Desai, 2001)°.

Din punctul de vedere al internationalizirii se observd o tendintd
“weecleratd de integrare a pietelor produselor si factorilor de productie la scara
mondiala prin incheierea de tratate comerciale internafionale si - liberalizarea
pietelor. Utilizarea tehnologiei preponderent in domenii ca transporturile si
cresterea accesibilitatii ca timp si pret a acestuia au condus, aldturi de cregterea
lreeventei schimburilor comerciale, la reducerea distantei economice intre statele
lunii (companii, consumatori etc.).

Globalizarea este cea care a generat valori universale si integrarea culturala
n unor ideologii si tipuri de structuri sociale precum: capitalismul ca formé de
orpanizare . predominanti a unei economii libere, accentuarea tendintei
consumeriste in randul clientilor, cresterea industrializarii si a urbanizarii, precum
st disparitia structurilor traditionale.

Pentru 0 mai buna intelegere a fenomenului globalizarii sunt redate mai JOS
o serie de definitii in functie de domeniul abordat.

( ‘nscta 2.2 Definirea conceptului de globalizare (2)

Definitia pozitivi: ,,Globalizarea este un proces de tranzitie care include toate formulele de
uipanizare sociald ca finalitate atit a tranzitiei postcomuniste, cat si a celei postcapitaliste,
adicii exact ceea ce ar da sens ambelor procese, fenomen cunoscut sub denumirea de
franzitie globald”.

Definitia conventionalisti: ,,Globalizarea reprezinta noua ordine economicd si politicé a
lumii, ca sistem multidimensional si corelativ in care coerenta este datd de guveman;a
globala”.

Delinitia deschiderii: ,,Globalizarea reprezintd expresia unui sistem al lumii in cel mai
fnult grad de integrare si deschidere permanent”.
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Definitia teleologicii: ,,Globalizarea este o potentialitate si o tendentialitate a structurilor
coerente ale lumii, ca materializare progresiva a rationalitdtii si rafiunii umane universale”.

Definitia instrumentali: ,,Globalizarea reprezintd procesul de ordonare a lumii, ca indepartare

de haos, bazandu-se pe tehnologia occidentald, finante permisive si informatii libere, adicd
liberalizarea accesului la randament si modernitate, la acumularea de bogéfie si putere”.

Definitia integratoare: ,,Globalizarea este procesul de functionalizare a economiei globale,
care, in cadrul societdtii globale, devine apta sa creeze structuri de decizie globala pentru
solutionarea problemelor globale”.

Sursa: Worthington si Britton (2006)°

Potrivit unor teoreticieni, inceputurile fenomenului de globalizare isi are
originea odati cu dezvoltarea perioadei contemporane, cu aparifia $i implementarea
marilor descoperiri tehnologice. Din punct de vedere cronologic putem vorbi
despre patru faze in evolutia acestui fenomen:”

o Faza 1 (1830-1890): Dezvoltarea transporturilor pe calea feratd si a celor
maritime a condus la extinderea rutelor comerciale §i cresterea comerfulul
international cu bunuri intre Europa, America si Asia. Implementarea
infrastructurii privind distributia serviciilor de telegraf si telefon a imbunatatit
substantial comunicarea intre reprezentantii diferitelor companii i a
impulsionat comertul international prin dezvoltarea afacerilor. Tot in aceasta
perioadi s-a realizat o automatizare incipientd a productiei.

o Faza 2 (1900-1930) este dominatd de dezvoltarea industriei americane - :

extractive si prelucritoare a petrolului si de dezvoltarea industriei europene
constructoare de masini. Tari precum China, Thailanda, Malaiezia au
reprezentat furnizori pentru materia primd necesard acestei dezvoltari
industriale. A crescut traficul de marfa la nivel international, favorizind astfel .
dezvoltarea infrastructurii maritime. Tot in aceasta perioada are loc dezvoltarea
infrastructurii destinate electrificarii zonelor urbane, oferitd ca bunuri publice.
Putem vorbi acum despre o prima internationalizare a marilor companii
americane citre zona europeand. Aceastd etapd s-a incheiat cu criza din anul
1929, care a avut efecte majore asupra politicilor guvernamentale.

e Faza 3 (1948-1970): in aceastd perioadi au fost inregistrate primele eforturi in
vederea reducerii barierelor comerciale, a fost infiintat GATT (Acordul General
pentru Tarife si Comert). Odatd cu terminarea celui de-al Doilea Razboi Mondial
s-a inregistrat o cerere crescutd pentru produse de larg consum, principala fard
producitoare fiind Statele Unite ale Americii, consideratd liderul mondial al

globalizarii. Tot in aceasta perioada are loc refacerea marilor companii japoneze
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‘e au suferit pierderi de active si o scadere masiva a profitabilitafii in timpul
rizboiului si in perioada imediat urmatoare. Odatd cu cresterea nivelului de trai,
consumatorii au acordat o atentie din ce in ce mai mare calitafii produselor
consumate si au inceput si apara fazele incipiente ale reglementérii mecanismului.
privind acordarea statutului de marca inregistrata. Tarile cele mai dinamice din
punctul de vedere al schimburilor comerciale, in perioada 1950-1973 au fost tarile
vest-europene si Japonia. Reconstructia dupa cel de-al Doilea Rézboi Mondial si
rizboiul coreean au reprezentat un stimul major pentru exporturile japoneze si
curopene la inceputul anilor °50. Ulterior, integrarea europeand a sustinut
¢xtinderea comerfului intracuropean.

Faza 4 (1980-prezent) este dominatd de dezvoltarea tehnologiei informationale,
care a condus la cresterea accesibilitatii informatiei si livrarea de servicii peste
pranitd. Dacd pand acum s-a vorbit despre o predominanta a bunurilor in randul
schimburilor comerciale internationale, dupad dezvoltarea infrastructurii
informatice putem afirma cd acestea sunt detronate de prestarea de servicii. Tarile
dezvoltate depun eforturi sustinute pentru liberalizarea politicilor comerciale si
are loc o realocare a productiei in randul trilor mai putin dezvoltate. Companiile
multinationale dezvoltd noi strategii de crestere prin adaugarea de servicil
adiacente bunurilor oferite.

Tabelul 2.1 Cronologia globalizirii in evenimente

Timp Economic Politic Tehnologie

Extinderea utilizarii

Stabilirea sistemului {nfiintarea materialelor plastice
Bretton Woods, un nou Organizatiei si a produselor din fibre,
sistem monetar international | Natiunilor Unite spre exemplu, producerea
(1944-1971). (1945). primilor ciorapi de nailon
pentru femei (1940).

Lansarea Planului
Marshall (1948-1957),
un program european
Infiintarea GATT (1947), de redresare;

devenit operaional Infiintarea

din ianuarie 1948. Organizatiel

pentru Cooperare i
Dezvoltare Economica
(OCDE) (1948).

Anii 40
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- 2.2.2 Dimensiunile globalizarii

Potrivit unor autori'’, globalizarea reprezintd un fenomen complex si
multidimensional, aceasta incluzind majoritatea sau chiar toate domeniile de
activitdfi sociale, culturale, politice §i economice care depasesc un stat na‘;iune,“‘
societatea si economia sa. Astfel, din punctul de vedere al dimensiunilor -
globalizarii, putem si vorbim despre o dimensiune politica, socioculturald §i una :
economica:

(1) Dimensiunea economica a globalizarii:
Din punct de vedere ecpnomic, globalizarea este asimilatd cu sistemul
economiei de piata libera, fara festric‘;ii in ceea ce priveste concurenta si libera
circulatie a bunurilor si persoanelor, o culturd globala de masd si o societate
informationald cuprinzatoare. Conform gandirii neoliberale, piata mondiala poate
functiona eficient ca o piagd liberd, alocand resurse, informatii, capital si fortd de
muncid citre regiunile care prezintd o cerere in acest sens. Concurenta i
internationald conduce la eliminarea de pe piatd a acelor compdnu care nu sunt
suficient de bine pregitite pentru a supravietui. Consumatorii sunt cei care
beneficiazd de pe urma concurentei crescute prin sciderea preturilor la bunuri si
servicii pe piatd sau prin cresterea calitafii. Neoliberalii considera ca modelul
economiei nationale a fost pur si simplu transferat la nivelul pietei mondiale. |

Figura 2.3 Dimensiunile globalizirii

f Dimensiunea \ /Dimensiunea economicﬁm

socioculturali: - unificarea §i
- modificari ale stilurilor standardizarea pietelor;
de viat; - liberalizarea comertului;
- modele noi de consum; - dominanta CMN
- turismul de masa. si transnationale;
- contagiunea crizelor.

_ y, P

/ Dimensiunea politica: \

- cresterea rotului
organizatiilor internationale;
- cregterea rotului ONG-urilor;
- cresterca gradului
J

de reglementare.
Sursa: Adaptare dupa Kosinska (2008), p.19'®
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Din punct de vedere economic, adincirea fenomenului de. globalizare a
condus la cresterea volumului comertului mtematlonal mai ales datorita
liheralizarii acestuia prin negocierea si incheierea conventiil or comermale intre
diferile state. Firmele transnationale si multinagionale au dobandit atrlbugu din ce in
ve mai importante in cadrul pietelor internationale §i a crescut volumul agregat al
investitiilor straine directe. Goana companiilor dupa active strategice a condus la
cresterea fenomenului de migratie a fortei de muncd.

Un anumit produs de consum sau de lux este astizi rar con51derat de origine
nnfionald deoarece majoritatea inputurilor sale constau in bunuri importate. Marile
companii din domeniul financiar-bancar si al serviciilor, bazate pe cunoastere
(socictitile bancare si de asigurdri, servicii profesionale), preferd o localizare in
marile metropole ale lumii (New-York, Tokyo, Paris, Londra, Singapore etc.), care
reprevintd adevirate centre de afaceri ierarhice, fatd de companiile producétoare de
hunuri, care tind catre o localizare a productiei 1n tarile mai putin dezvoltate.
Un rezultat al acestei dezvoltari este bipolarizarea societatilor.

Studiu de caz 2.1 Dimensiunea economici a globalizirii, studiu de caz
Grupul Haier

(‘rcat in 1984, grupul chinez Haier este
al patrulea cel mai mare producitor mondial
i uparate de uz casnic si lider mondial in
productia de  aparaturd  frigorifica,

vonpclatoare, aparate de aer condifionat,
migini de spalat i aspiratoare,
Diversificarea sortimentald a companiel

an  realizat  prin ac izitionarea - unor
companii - producdtoare - de echipamente
audin-TV 5 de  telecomunicatii,
medicamente ete. Cu o puternicd politica
indreptati In directia cresterii investigilor in
aclivilaji de cercetare si inovare, grupul

face fati puternicilor competitori europeni

s1 japonezi.

fn anul 2011, grupul Haier a inregistrat
o cifri de afaceri de 23 miliarde USD,
exportand citre 165 de tari cu un numdr de
30 de fabrici de productie in Tntreaga lume.

Un punct important in dezvoltarea
grupului l-a reprezentat inifierea incepand cu
anul 1990 a strategiei de internationalizare a
grupului in efortul de a intra pe piefele
straine. Spre deosebire de alte companii de
origine chinezi, care urmdresc castiguri pe
termen scurt, Haier, incd de la inceputul
expansiunii sale internationale, a formulat o
strategie de tip ,,Brand Building”, angajandu-
se in oferirea unei bune calitati a produselor
si servicii postvinzare la cele mal finalte
standarde. Potrivit datelor furnizate de
grupul Haier la nivelul anului 2016,

‘statisticile aratd ca exportul de aparate de uz

casnic provenite din China ocupa la nivel
mondial 2,46 % si dintre acestea 82 %
provin de la grupul Haier.
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Potrivit lui Zhang Ruimin, fondator al
grupului Haier, secretar al Comitetului de
partid si presedinte al Consiliului de
Administratie si CEO, imaginea de brand se
bazeazd pe o strategie de dezvoltare a pietei
cu succes. Haier a venit cu ,,strategia in trei
pasi” de a ,,iesi, a intra si a merge in sus”,
strategie cu care a atacat pietele tradifionale
majore ale aparatelor electrocasnice, cum ar
fi Europa, Statele Unite ale Americii si
Japonia, urmate apoi de o penetrare rapida
pe pietele tarilor in curs de dezvoltare.

in anul 2016 Haier a intrat in randul
primilor 10 furnizori din SUA si Uniunea
Europeana.

In vederea consolidarii unei marci
globale, Haier si-a construit treptat refeaua
de marketing, cercetare si dezvoltare, a pus
bazele productiei in strdinitate bazindu-se
in totalitate pe puterea propriei imagini de
marcid. in plus, Haier a realizat o
expansiune rapidd bazatd pe consolidarea
resurselor prin achizitii internationale
diferentiate. In octombrie 2011, Haier a
anunfat achizitionarea companiei nipone
Sanyo, consolidandu-si astfel pozitia pe
piata Asiei de Sud-Est §i si-a intensificat

integrarea culturald diferentiatd. Doar un an
mai tarziu, Haier a achizifionat compania
Fisher & Paykel, lider pe piata

echipamentelor de uz casnic din Noui

Zeelanda si si-a consolidat competentele in

- domeniul cercetarii, dezvoltarii gi fabricarii

de aparate de uz casnic de ultima generatie.
in data de 7 iunie 2016, Qingdao Haier Inc.,
la care Grupul Haier detine o participatie de

41%, impreund cu General Electric au
semnat documentele necesare pentru a-gi-

finaliza achizifia de aparate GE de catre
Qingdao Haier, ficind GE Appliances un
membru oficial al Qingdao Haier.

in 2016, Haier detinea 10 baze de

cercetare  §i  dezvoltare, 7  parcuri
industriale, 24 de fabrici si 24 de societiti
comerciale, credndu-si un model de
localizare ,trei ntr-unul”
designul, fabricarea si vanzdrile — pentru a
oferi sprijin permanent necesar dezvoltdrii
marcilor la nivel mondial.

Pe mésurd ce piafa globald a aparatelor
de uz casnic avanseazi in era In.tcmetuhii,
nevoile clientilor sunt individualizate si
informatiile fragmentate. Confruntatd cu o
transformare atit de mare, Haier a construit
de mult ecosistemul ce inglobeazi utilizarea
Internetului in procesul de achizitionare a
produselor sale, atat on-line, cat si off-line.

Strategia de dezvoltare a retelei de
distribugie in cadrul grupului are la baza
sloganul: ,,Zero distance to the custome‘f”‘
pe piata externd. :

Sursa: http://www.haier.net/en/about_haier/haier_global/OverseasMarket/

Intrebiri:

‘1. Considerafi cd grupul Haier reprezinta o prezenta internationala? De ce?

2. Care sunt strategiile adoptate de grupul Haier in vederea patrunderii pe
pietele din Japonia, SUA si Noud Zeelanda?

combinand’




I feviele plobalizdrii asupra mediului international de afaceri ' 85

(2) Dimensiunea politicd a globalizirii se caracterizeazi prin aparifia si‘
mnifestarea unei societdti civile globale si cresterea in intensitate a influentei
nrginizatiilor guvernamentale internationale precum Greenpeace sau OXFAM. Tot
i ultimii treizeci de ani s-a consemnat o crestere a puterii institutiilor
internationale si regionale precum: Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
liconomicd (OCDE), Organizatia Natiunilor Unite (ONU), Uniunea Europeana
(111)). Organizatia Mondiald a Comertului (OMC), MERCOSUR in America de
Sud si Asociatia pentru Asia de Sud-Est (ASEAN), Organizatia Tratatului
Atlanticului de Nord (NATO).

Mass-media si retelele de socializare au condus la aparitia unor forme de
activism on-line, care activeaza populatia indiferent de localizarea geograficd prin
simplul clic de la calculator sau de pe telefonul mobil.

Un alt fenomen intens mediatizat in cercurile economice este legat de
formarea gruparilor regionale (vezi cazurile UE, MERCOSUR, ASEAN etc.) ca
rispuns la manifestarea pregnanta a globalizarii.

Existd avantaje ale globalizirii politice dintre care amintim: reducerea
riscului de rizboi prin semnarea acordurilor de pace intema‘;ionale si functionarea
nnor institutii ca NATO, accesul la ajutorul international si la sprijinul financiar,
limitarea nationalismului si incurajarea libertatii indivizilor.

Organizatiile internationale sunt deseori angajate sa raspandeasca valori
precum libertatea si sa lupte impotriva abuzurilor in interiorul statelor nationale.

Caseta 2.3 Influentele globalizirii asupra statelor nationale

Rolul statelor-natiune se deterioreazd atit din punct de vedere politic, cat si din punct de

vedere economic, ceea ce se reflectd direct in importanta tot mai mare a acordurilor

internationale descrise mai sus. Cu toate acestea, Schirm' a identificat trei modalitati prin
care pietele globale influenteaza statele nationale:

= crize — economiile nationale sunt tot mai afectate de crizele externe prin cresterea
volatilitatii si a gradului de incertitudine din cauza procentului semnificativ de investifii
striine directe si a reducerii controlului intern asupra fluxurilor de capital,

* interese — in timp ce investitiile straine directe ale statelor sunt fn crestere, numarul
grupurilor de interese este in crestere, scopul lor este cresterea dimensiunii pietei,
continuarea dereglementdrii i liberalizarii, accesarea componentelor mai ieftine,
sciderea tarifelor si a taxelor etc.

» jinstrumente — instrumentele economice interne sunt mai putin eficiente datoritd
fluctuatiilor mai mari ale capitalului, investitiilor, diversificarii productiei si globalizarii
diviziunii muncii, in multe cazuri politica de schimb valutar este limitatd sau chiar
transferatd institufiilor interguvernamentale (ca politicA monetard in euro — zona
controlatd de Banca Centrala Europeand), ceea ce are o influen{d directd asupra
conditiilor economiei de stat.

Sursa: Schirm (2002)%
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(3) Dimensiunea socioculturala a globalizirii: aceastd dimensiune face

referire la intensificarea si extinderea fluxurilor culturale pe tot globul. Criticii,
globalizirii culturale pretind cd lumea este omogenizatd sau ,americanizata”. Cu

toate acestea, avocatii spun ci globalizarea revigoreazd culturile de nisa, in loc sa

le elimine. Globalizatea productiei si a distributiei de bunuri §i servicii este 0

dezvoltare bine-venitd pentru foarte multi consumatori prin faptul ca le oferd

acestora acces la produse pe care altfel nu le-ar fi avut. Cu toate acestea, existi .

critici care sunt preocupati de faptul ca schimbarile aduse de globalizare amenintd
viabilitatea produselor locale si a companiilor care le produc. De exemplu, noua
disponibilitate a alimentelor strdine intr-o piatd — adesea la prefuri mai ieftine —
poate sd-i inlature pe fermierii locali. De asemenea, cresterea comertului
international cu produse si servicii culturale, cum ar fi filme, muzica si publicatil,
mareste gradul de expunere a tuturor societatilor la culturi straine, aducind
schimbiri in culturile locale si astfel modificand valorile, traditiile i obiceiurile

nationale. Desi nu existd un consens cu privire la consecintele globalizarii asupra -

culturilor nationale, multi oameni cred ¢i expunerea unui popor Ja o culturd straind
poate submina propria identitate cultural.

O serie de aspecte culturale si consecintele acestora au fost asociate

conceptului de globalizare, existind in acest sens trei teze principale, care includ: -

polarizarea, omogenizarea i hibridizarea.

Teza de polarizare sustine ca interdependenta globala si interconectarea nu.
1mphca in mod obligatoriu un acord cultural, deoarece cultura este prea puternica
pentru a fi standardizata; fteza de omogenizare sustine uniformizarea i

standardizarea culturii globale in jurul unui model american sau in orice caz
occidentalizat. Teza de hibridizare sustine ideea conform céreia culturile locale

imprumuta si integreazd elemente de la una la alta, creand forme sincretice sau
hibride. Acest lucru poate fi evidentiat in cadrul activitdtii cotidiene, cum ar fi viata

populari religioasa si muzicala.

Studiu de caz 2.2 George Ritzer si McDonaldizarea societatii
Raspéandirea corporatiilor americane in  produselor alimentare prin influenta pe care

striinatate are consecinte diferite asupra o exercitd restaurantele de lant de tip fast-

culturilor locale, printre care unele mai  food. Acestea au patruns cu produsele lor in

vizibile si altele mai subtile. Spre exemplu,  intreaga lume, putdnd astfel sa influenteze

rolul  companiilor  americane asupra  obiceiurile de consum si obiceiurile sociale
identitagii culturale a altor tari poate fi in tarile care isi desfdsoard activitatea.

sesizat in ceea ce priveste consumul Francezii se méndresc si se identificd cu




apecilicul  bucdtdriei  traditionale care

inelude o gama variatd de clatite si produse
dé puliscrie, considerate exponente ale

vulturii lor gastronomice unice. Datorita
gventel  mandrii, unii  dintre el sunt
preocupali de  cresterea  apetitului
cotmumatorilor francezi pentru produse de

fip tnst-food american. Cei mai multi dintre
&l susin cd hrana rapidé (fast-food) nu
aparine  societatii franceze si ca are o
valitate mai scizutd decét cea proprie.

In mod suficient, sociologul George

Ritzer?! a  inventat  termenul  de
McDonaldizare” pe care 1l defineste in
,The McDonaldization ~of

Society”.  Acesta afirmd ca ,principiile

vartea sa

restaurantului - de  tip  fast-food vin sd
Jomine tot mai multe sectoare ale societdfii

americane, precum §i ale restului lumii” ca
resultat al globalizarii care, in cele din
urmd, conduce la o uniformizare globald,
influentand obiceiurile si traditiile locale.
Teza are la bazi ideea de omogenizare
plobald a culturilor.

Statisticile arati c3, in ultimii cincizeci
de ani, McDonalds s-a extins cu peste

A

31.000 de restaurante n intreaga lume.

Ritzer a subliniat patru componente
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principale ale fenomenului de
McDonaldizare: : ‘
1) Eficienta — este datd de alegerea
metodei optime pentru realizarea unei
sarcini de lucru. in acest context, Ritzer
oferd o sémniﬁca;ie specificd a ,eficientei”
in exemplul clientilor McDonald's, aceasta
este dati de durata de timp necesard
consumatorului de a trece de la starea de
foame la cea de saturatie. Eficienfa in
McDonaldizare inseamna c# fiecare aspect
orientat

al ~organizatiei  este

minimizarea timpului neoperational.

spre

2) Calculabilitatea — reprezintd un
obiectiv care ar trebui sa fie cuantificabil
(de exemplu, vanzari), mai degraba decit
gust).
McDonaldizarea a dezvoltat notiunea prin

subiectiv (de exemplu,
care cantitatea este egala cu calitatea si cd o
cantitate mare de produs livratd clientului
intr-un timp scurt este aceeasi cu un produs
de finaltd calitate. Acest lucru permite
oamenilor si cuantifice cat de mult primesc
fata de cat platesc.

3) Predictibilitatea — este asiguratd
prin oferirea de servicii standardizate §i
uniforme.

Predictibilitatea inseamna ca, indiferent
de locul in care se afld o persoand, aceasta
va primi aceleagi servicii §i produse de
datd
organizatia. Acest lucru se aplicd si

fiecare cand interactioneazd cu

angajatilor organizatiei. Sarcinile sunt
repetitive, rutinate gi previzibile.

4) Controlul — Pentru cresterea calitatii
produselor oferite se incearcd fnlocuirea
fortei de muncd cu factori ‘tehnologici,
crescand astfel gradul de control si de
raportare.

Ritzer afirmi ci aceste caracteristici nu

sunt doar observabile in productie, muncd si




88 Sustenabilitate si inovare in mediul international de afaceri

in experienta consumatorilor, ci i ¢4 prezenta
definitorie a acestora se extinde in toate
aspectele vietii sociale. McDonaldizarea
afecteaza valorile, preferinfele, obiectivele si
viziunile noastre, - identitdtile noastre i

relatiile noastre sociale. Mai mult, sociologii

cd McDonaldizarea este un
condus de corporatiile

1ecunosc
fenomen global,

“occidentale, puterea economica $i dominanfa

culturald a Occidentului si, ca atare, conduce
la o omogenizare globala a vietii economice
si sociale.

Sursa: Ritzer (2009)*

- Temede dlscutle'
(1) Definiti conceptul de McDonaldlzare si premza!;l atat efectele negatlve cat
si pozitive ale acestuia. ‘ ‘
(2) Cum considerati ci a influentat globalizarea raspandlrea fenomenului de .
McDonaldizare? | ' | | -
(3) Precizati care considerati ca sunt actorii mediului international de afaceri
afectati de fenomenul descris in studiul de caz si cum? |

2.2.3 Instrumente de mdsurare a globalizdrii |

O problema critica a economistilor a rimas modul in care sd exprime efectul
globalizdrii asupra rezultatelor economice, ludnd in considerare confinutul siu
complex. Indicatorii adecvati care mdsoard amploarea si intensitatea procesului de
globalizare sunt din ce in ce mai importanti pentru a sustine politica bazata pe dovezi.

Eforturile mai la baza
conceptualizarea celor trei dimensiuni relevante ale globalizarii:

(1) economica: reprezentata de totalitatea fluxurilor economice de bunuri,
- capital si servicii calculate pe distante lungi, precum si informatii si perceptii care
insotesc schimburile de piata;

(2) politica: difuzarea politicilor guvernamentale pe plan international,

~(3) sociala: raspandirea ideilor, informatiilor, imaginilor si a oamenilor.?*
Dreher si colaboratorii (2008) au dezvoltat aga-numitul indice KOF al

recente de masurare a globalizarii au

globalizarii® pentru a captura fiecare dintre aceste dimensiuni (precum si

subdimensiuni suplimentare). Pentru toate dimenéiuriile, acest indice a fost creat

folosind date compacte colectate anual, intre 1970 si 2013. |
Indicele KOF calculat in 2016 introduce o versiune actualizata a indicelui

original, utilizind date mai recente decat cele disponibile anterior.

2 KOF este acronimul cuvantului german ,,Konjunkturforschungsstelle”, numele institutului
elvetian de cercetare economica in cadrul cdruia s-a elaborat acest indice.




