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An universitar 2025-2026

l. Introducere

Codul Drepturilor si Obligatiilor Studentului (CDOS) este actul normativ care
reglementeaza drepturile si obligatiile studentilor in toate institutiile de
nvatamant superior din Romania, precum si o serie de alte aspecte legate de
rolul organizatiilor studentesti in raport cu structurile decizionale si consultative
din universitati. Documentul reprezinta o realizare remarcabila a miscarii
studentesti din Romania, obtinuta in 2012, in urma unui proces indelungat de
consultari cu reprezentanti ai studentilor din toata tara, dupa mai bine de 5 aniin
care Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR) a militat
permanent pentru aprobarea acestuia.

Organizatiile studentesti legal constituite, impreuna cu studentii reprezentanti,
elaboreaza anual un raport privind respectarea prevederilor Codului drepturilor si
obligatiilor studentului din cadrul Universitatii Babes-Bolyai si la nivelul fiecarei
facultati, care este dezbatut In prima sedinta a senatului universitar si a fiecarui
consiliu al facultatilor. Sistemul de monitorizare este parte din sistemul de
asigurare a calitatii, lucru care denota faptul ca respectarea prevederilor
contribuie la mentinerea unui nivel ridicat de calitate in cadrul institutiilor de
nvatamant superior.

Prezentul raport privind respectarea Codului Dreptului si Obligatiilor
Studentului (OM 4394/2024) la nivelul Facultitii de Studii Europene pentru
anul universitar 2025-2026 a fost realizat de Societatea Studentilor Europenisti, in
colaborare cu studentii reprezentanti de la nivelul Facultatii de Studii Europene.

Societatea Studentilor Europenisti (SSE) este o organizatie studenteasca
non-guvernamentala si non-partizana, fondata in anul 1995, ce reprezinta
interesele academice, profesionale si sociale ale studentilor Facultatii de Studii
Europene si ai altor facultati din cadrul Universitatii “Babes-Bolyai”.

Obiectivele acestui raport sunt urmatoarele:
- realizarea unei imagini concrete asupra respectarii drepturilor si obligatiilor
studentilor;
- evidentierea problemelor studentilor si a drepturilor incalcate;
- solutionarea problemelor in colaborare cu facultates;
- oferirea de recomandari cu privire la eliminarea barierelor ce conduc la
nerespectarea drepturilor studentilor.

Raportul are la baza legislatia primara din domeniul educatiei (Legea
Invatamantului Superior 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare si
Codul drepturilor si obligatiilor studentului, aprobat prin Ordinul nr. 4394/2024).
Pe langa acestea, raportul are la baza si documente suplimentare care
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reglementeaza intern drepturile si obligatiile studentilor: Codul drepturilor si
obligatiilor studentului din cadrul Universitatii Babes-Bolyai, aprobat prin HS nr.
112/23.09.2024, Carta UBB, Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor din UBB in baza ECTS, Metodologia de organizare si desfdsurare a
evaluarii competentelor studentilor in UBB, Regulamentul privind cazarea in
cdminele studentesti ale UBB, Codul electoral al UBB si Regulamentul privind
organizare si functionarea cdminelor studentesti ale UBB.

De asemenea, raportul are la baza si constatarile Tn urma discutiilor cu studentii
reprezentanti, respectiv studentii reprezentanti in Consiliul Facultatii ce au fost in
functie in anul universitar 2025-2026 si studentii reprezentanti de an.

Il. Metode utilizate
Metodele si instrumentele utilizate in procesul de monitorizare a respectarii
CDOQOS, pentru anul universitar 2025-2026, sunt:

e Analiza regulamentelor si documentelor interne ale Facultatii de Studii
Europene;

e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe website-ul
institutiei, in format electronic - www.euro.ubbcluj.ro;

e Aplicarea unui chestionar privind respectarea prevederilor CDOS,
completat de catre 83 de studenti de la ciclurile licenta si masterat de la
Facultatea de Studii Europene (Anexa 3);

Vizitarea bazei materiale;

e Intalniri si discutii cu:

o Studentii reprezentanti in Consiliul Facultatii ce au fost in functie In
anul universitar 2025-2026;
o Studentii reprezentanti de an.

Chestionarul privind respectarea prevederilor CDOS a fost realizat la nivel de
universitate, de catre organizatiile studentesti legal constituite si studentii
reprezentanti, in urma consultarii cu Centrul Qualitas al UBB asupra modului in
care sunt redactate intrebarile.


http://www.euro.ubbcluj.ro
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Ill. Monitorizarea respectarii CDOS

1. Procesul academic

1.1. Materiale didactice

1.1.1 Studentii au dreptul la suport de curs gratuit [..] si acces la toate
materialele didactice disponibile in mod gratuit in bibliotecile universitare sau
pe site-ul facultatii. Acesta este pus la dispozitia studentilor in limba de
predare a disciplinei aferente in primele doua saptamani de la inceperea
fiecarui semestru.

Chestionar studenti: Am primit la toate disciplinele suport de curs, in format fizic
sau electronic (notite, prezentdri sau alte materiale care rezumd continutul
predat).

Am primit la toate disciplinele suport de curs, in format fizic sau
electronic (notite, prezentari sau alte materiale care rezuma contin...

Nu
7,4%

Da
92,6%

In acest caz, studentii au semnalat faptul c& nu a fost transmis suportul de curs
pentru urmatoarele discipline: Introducere in Relatii Internationale (3 raspunsuri),
Research Methods in Social Sciences (2 raspunsuri), Introducere in Geopolitica (1
raspuns), Drept Constitutional (1 raspuns).

Chestionar studenti: /n cazul disciplinelor la care am primit suport de curs, l-am
primit in primele 2 sGptadmani ale semestrului.

n cazul disciplinelor la care am primit suport de curs, I-a, primit in
primele 2 saptamani ale semestrului.

Nu stiu
9,9%

Nu
30,9%

Da
59,3%
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In acest caz, studentii au semnalat faptul ca nu a fost transmis suportul de curs in
primele 2 saptamani ale semestrului pentru urmatoarele discipline: Introducere in
Stiintele Politice (5 raspunsuri), Introducere in geopolitica (4 raspunsuri), Research
Methods in Social Sciences (2 raspunsuri), Istoria Relatiilor Internationale (2
raspunsuri), Geschichte der Internationalen Beziehungen, Studii Comparative,
Crisis Communication, Project Cycle Management, Public Speaking, Diplomatic
protocol and communication, Idiosyncrasies and Foreign Policy, Decision
Making, Ideologii politice, Sociologia Relatiilor Internationale, Teorii ale Relatiilor
Internationale, Eticd Aplicatd, Sisteme Politice Europene (1 raspuns fiecare).

Chestionar studenti: Am primit suport de curs in limba de predare a
disciplinelor.

Am primit suport de curs in limba de predare a disciplinelor.

Da
90,1%

In acest caz, studentii au semnalat faptul c& nu au primit suportul de curs in
limba de predare la urmatoarele discipline: Introduction to Political Science (2
raspunsuri), Project Cycle Management (4 raspunsuri), Etica Aplicata (1 raspuns).

1.1.2 Studentii au dreptul de acces la materiale, carti de specialitate si
publicatii stiintifice, prevazute in fisa disciplinei ca fiind obligatorii sau
recomandate [...], respectiv dreptul de acces in mod gratuit la bibliotecile
universitare si bibliotecile centrale universitare sau in format electronic.

Tn urma unei analize a fiselor de disciplina disponibile pe website-ul facultitii, s-au
constatat urmatoarele:

- 30.6% fise de disciplina pentru anul I licenta contin link-uri catre materiale,
carti de specialitate si publicatii stiintifice, material tehnic, prevazute in fisa
disciplinei ca fiind obligatorii sau recomandate;

- 44.7% fise de disciplind pentru anul Il licenta contin link-uri catre
materiale, carti de specialitate si publicatii stiintifice, material tehnic,
prevazute in fisa disciplinei ca fiind obligatorii sau recomandate;

- 38.2% fise de disciplina pentru anul Il licenta contin link-uri catre
materiale, carti de specialitate si publicatii stiintifice, material tehnic,
prevazute in fisa disciplinei ca fiind obligatorii sau recomandate;


https://docs.google.com/spreadsheets/d/17uBQ2CNN6-n8wuuu31zV6PpFcZeI5CqXZVu24ktXHk0/edit?usp=sharing
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- 31.7% fise de disciplina pentru anul | master contin link-uri catre materiale,
carti de specialitate si publicatii stiintifice, material tehnic, prevazute in fisa
disciplinei ca fiind obligatorii sau recomandate;

- 29.6% fise de disciplina pentru anul Il master contin link-uri catre
materiale, carti de specialitate si publicatii stiintifice, material tehnic,
prevazute in fisa disciplinei ca fiind obligatorii sau recomandate;

In ceea ce priveste dreptul de acces la bibliotecile universitare, conform
website-ului Bibliotecii Centrale Universitare .Lucian Blaga”, eliberarea permiselor
de biblioteca este gratuita in cazul procedurii online si contra cost in cazul
procedurii fizice (20 lei).

Chestionar studenti: Mi-a fost facilitat accesul gratuit la materiale, cdrti de
specialitate si publicatii stiintifice, material tehnic, platforme, software, prevdzute
in fisa disciplinei ca fiind obligatorii sau recomandate.

Mi-a fost facilitat accesul gratuit la materiale, carti de specialitate si
publicatii stiintifice, material tehnic, platforme, software, prevazute...

Da
93,8%

In acest caz, studentii au semnalat faptul c& nu le-a fost facilitat accesul gratuit la
materialele mentionate anterior pentru urmatoarele discipline: Drept
Constitutional, Introducere in Geopoliticd si Introducere in Stiintele Politice (1
raspuns fiecare).

Concluzii:

- La majoritatea disciplinelor, respondentilor le-a fost facilitat suportul de
curs gratuit (92.6%) siin limba de predare a disciplinei (90.1%);

- Transmiterea suportului de curs in primele 2 saptamani ale semestrului s-a
intdmplat doar la 59.3% din cazuri;

- La majoritatea disciplinelor, studentilor le-a fost facilitat accesul gratuit la
materiale, carti de specialitate si publicatii stiintifice, material tehnic,
platforme, software, prevazute in fisa disciplinei ca fiind obligatorii sau
recomandate (93.8%);

- O parte din fisele de disciplina contin link-uri catre materiale, carti de
specialitate si publicatii stiintifice, material tehnic, prevazute in fisa
disciplinei ca fiind obligatorii sau recomandate.

! accesat la data de 20.09.2026


https://bcucluj.ro/ro/informatii/%C3%AEnscrierea-%C3%AEn-bibliotec%C4%83
https://bcucluj.ro/ro/informatii/%C3%AEnscrierea-%C3%AEn-bibliotec%C4%83
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Recomandari:
- Transmiterea suportului de curs in primele 2 saptamani ale semestrului
pentru toate disciplinele;
- Facilitarea accesului gratuit la suportul de curs si alte materiale didactice
pentru toate disciplinele;
- Facilitarea suportului de curs in limba de predare pentru toate disciplinele;

- Includerea link-urilor sau a indicatiilor unde pot fi gasite materialele
didactice in toate fisele de disciplina.

1.2. Fisa disciplinei

1.2.1 Studentii au dreptul de a fi informati in primele doua saptamani de la
inceperea semestrului, cu privire la continutul fisei fiecarei discipline prin
prezentarea de catre cadrul didactic titular [...].

Chestionar studenti: Am primit fisa disciplinei pentru toate disciplinele.

Am primit fisa disciplinei pentru toate disciplinele.

Nu stiu
7,4%

Da
92,6%

In acest caz, studentii au semnalat faptul c& nu au primit fisa disciplinei la
urmatoarele discipline: Global Politics: Theoretical Approaches and Empirical
Evidence si Introducere in stiintele politice (1 raspuns fiecare).

Chestionar studenti: /n cazul disciplinelor la care am primit fisa disciplinei, am
primit-o in primele 2 saptadmani ale semestrului.

Tn cazul disciplinelor la care am primit fisa disciplinei, am primit-o in

primele 2 saptamani ale semestrului.

Nu stiu
8,6%
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Chestionar studenti: Mi-au fost prezentate informatiile din fisa disciplinei.

Mi-au fost prezentate informatiile din fisa disciplinei la inceputul
semestrului, in cadrul orelor, de catre cadrul didactic.

Nu stiu
8,6%

Chestionar studenti: Am primit fisa disciplinei in limba de predare a
disciplinelor.

Am primit fisa disciplinei in limba de predare a disciplinelor.

1.2.2 Fisa disciplinei in forma actualizata se face publica studentilor prin
intermediul platformei de e-Learning utilizate si / sau a site-ului facultatii /
institutiei de invatamant superior.
In urma unei analize a fiselor de disciplind disponibile pe website-ul facultatii, s-au
constatat urmatoarele:
- Exista discipline a caror fisa nu este publicata pe website;
- Exista discipline a caror fisa este publicata intr-o forma neactualizata, din
anii universitari anteriori;
- Majoritatea fiselor de disciplina sunt redactate in limba de studiu, pentru
cele care sunt disponibile pe website.

Concluzii:
- Fisa disciplinei a fost transmisa in majoritatea cazurilor (92.6%), iar in 87.7%
dintre acestea a fost transmisa in primele 2 saptamani ale semestrului;
- In majoritatea cazurilor, informatiile din fisa disciplinei au fost prezentate la
inceputul semestrului in cadrul orelor (88.9%);
- Exista discipline a caror fisa nu este publicata pe website;


https://docs.google.com/spreadsheets/d/17uBQ2CNN6-n8wuuu31zV6PpFcZeI5CqXZVu24ktXHk0/edit?usp=sharing
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- Exista discipline a caror fisa este publicata intr-o forma neactualizata, din
anii universitari anteriori;

- Atat din centralizarea raspunsurilor (93.8%), cat si din analiza fiselor de
disciplina disponibile pe website, se constata faptul ca majoritatea fiselor
sunt redactate in limba de studiu.

Recomandari:
- Transmiterea si prezentarea fisei de disciplina Tn primele 2 saptamani ale
semestrului pentru toate disciplinele;
- Publicarea tuturor fiselor de disciplina actualizate pentru anul universitar
curent pe website-ul facultatii;
- Redactarea tuturor fiselor de disciplina in limba de studiu.

1.3. Desfasurarea activitatii didactice

1.3.1 Studentii nu pot fi constransi sa participe la mai mult de 8 ore pe zi de
activitati didactice prevazute in planul de invatamant al programului de studii
la care sunt inmatriculati.

Chestionar studenti: Au existat situatii in care mi s-a solicitat participarea la
activitati didactice mai mult de 8 ore pe zi, excluzGnd modulul pedagogic.

Au existat situatii in care mi s-a solicitat participarea la activitati
didactice mai mult de 8 ore pe zi, excluzand modulul pedagogic.

Chestionar studenti: Au existat situatii in care am avut ore in locatii diferite in
aceeasi zi, lucru care m-a impiedicat sd ajung la timp, excluzadnd modulul
pedagogic.

Au existat situatii Tn care am avut ore in locatii diferite in aceeasi zi,
lucru care m-au impiedicat sa ajungi la timp, excluzand modulul pe...

Da
18,5%

Nu
81,5%




1.3.2 Studentii au dreptul de a beneficia de trasee flexibile de invatare,
conform reglementarilor legale. Fiecare program de studii va contine in mod
obligatoriu in planul sau de invatamant pachete de discipline optionale si
facultative.
In urma unei i i invatdma ' i - )
disponibile pe website-ul facultatii, s-au constatat urmatoarele:

- toate planurile de invatamant includ discipline optionale;

- toate planurile de invatamant includ discipline facultative;

- toate planurile de invatamant sunt redactate in limba de studiu.

1.3.3 Studentii au dreptul de a participa la evaluarea semestriala a cursurilor,
seminarelor, lucrarilor practice, a prestatiei cadrelor didactice [...]. Rezultatele
statistice ale evaluarilor sunt informatii publice si se afiseaza pe site-ul UBB si
al facultatii, dupa caz impreuna cu masurile de imbunatatire adoptate in urma
analizei rezultatelor procesului de evaluare [...].

Studentii pot evalua prestatia cadrelor didactice semestrial, in mod anonim, atat
pentru cursuri cat si pentru seminare, avand acces prin platforma Academiclnfo,
la sectiunea ,Evaluare profesori”. Dupa finalizarea sesiunii de examene, studentii
care au evaluat pot vedea rezultatele evaluarii in platforma Academicinfo.

Conform unei sesizari din partea studentilor FSE la finalul semestrului I, studentii
NuU au avut acces la rezultatele evaluarii dupa finalizarea sesiunii din semestrul |1,
insa acest lucru a fost remediat ulterior dupa ce a fost sesizat la nivel de
universitate.

Rezultatele statistice ale evaluarii cadrelor didactice pot fi vizualizate pe
website-ul _Centrului_Qualitas UBB? Pentru anul universitar 2025-2026 este
disponibil doar raportul pentru semestrul I°, cel pentru semestrul Il nefiind
publicat la momentul redactarii prezentului raport. De asemenea, se constata
faptul ca rezultatele statistice sunt realizate pe nivelul intregii facultati,
diferentiindu-se doar prin nivelul de studiu (licenta, master, doctorat), indiferent
de programul de studiu, anul de studiu sau cadrele didactice evaluate.

Chestionar studenti: Dacd ai avut probleme specifice, te rugdm detaliazd aici.
La aceasta intrebare, studentii au semnalat urmatoarele situatii:

- Lipsa unor reguli clare si unitare privind modul in care temele si activitatea
din timpul semestrului sunt luate in considerare la restante (raspunsuri
multiple privind acest aspect);

- Temele si cerintele unor discipline au fost comunicate foarte tarziu, desi au
fost solicitate Tn repetate randuri (la RISE RO, anul I);

- Comunicarea unor informatii gresite sau foarte tarziu, uneori fara explicatii
suficiente (la RISE RO, anul Il);

2 accesat la data de 05.09.2026
3 ibidem


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TyQfykV_wEDYffsFuazxGfEC8YvfxZ8GGnAnPTAOzQ0/edit?gid=0#gid=0
https://qa.ubbcluj.ro/evaluarea-activitatii-de-predare-de-catre-studenti/
https://qa.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Raport_evaluare_prestatie_didactica_2025-2026_sem1.pdf
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Reprogramarea unor seminare in afara orarului, ceea ce a facut dificila
participarea (la RISE RO, anul Il);

Situatii in care atitudinea unor cadre didactice a fost perceputa ca lipsita de
tact si respect, inclusiv comentarii nepotrivite in timpul orelor (la RISE RO,
anul I);

Perceptia unor diferente in modul de evaluare / notare intre anumite
categorii de studenti (la RISE RO, anul I1).

Chestionar studenti: Ce ai recomanda pentru o mai bund desfdsurare a preddrii
cursurilor / seminarelor / lucrdrilor practice / laboratoarelor, la modul general?
La aceasta intrebare, studentii au formulat urmatoarele recomandari:

Suport de curs mai calitativ, mai bine structurat, cu informatii clare, fara
suprapuneri de text si greseli gramaticale (recomandari multiple privind
acest aspect);

Suportul de curs sa includa informatiile relevante pentru examen,;

Mai multe exercitii practice si activitati interactive, cu o implicare mai mare
a studentilor si corelarea teoriei cu exemple practice (recomandari
multiple privind acest aspect);

Metode de predare mai diverse si mai bine structurate, care sa sprijine
invatarea, nu doar prezentari PowerPoint si proiecte de seminar. Mai multa
interactiune si explicare directda (recomandari multiple privind acest
aspect);

Mai multa componenta practica, prin proiecte si aplicatii, si mai putin
accent pe examene exclusiv teoretice;

Respectarea grupelor si a orelor stabilite, fara comasarea seminarelor;
Anuntarea din timp a datelor examenelor si a modificarilor de program;

O comunicare mai clara si predictibila a informatiilor importante;

Un format unitar si suficient de detaliat al materialelor, astfel incat acestea
sa fie utile si pentru studiul individual;

Punerea la dispozitie a informatiilor necesare pentru intelegerea materiei si
in afara cursurilor;

Feedback pentru eseuri si alte teme;

Teme optionale pentru aprofundarea materie;;

Fisele disciplinelor sa fie disponibile din timp, inclusiv in vacanta de vars;
Pentru disciplinele optionale, fisa disciplinei sa fie disponibila inainte de
alegere, pentru a sti ce presupune materia;

Prezentarea oportunitatilor de angajare;

Flashcard-uri sau o sesiune optionald de recapitulare / simulare a
examenului in cadrul ultimului curs;

Integrarea treptatd, pe parcursul celor 3 ani de licentd, a unor elemente
specifice lucrarilor academice: tipuri de citare, redactarea bibliografiei,
structurarea informatiei, analiza documentelor si redactarea academica;
Posibilitatea participarii online la cursuri si seminare pentru studentii care
lucreaza, pentru o mai mare flexibilitate a programului si facilitarea
echilibrului dintre studii si integrarea pe piata muncii;
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Un volum de teme si proiecte realist si corelat intre discipline;

Respectarea fisei de disciplina si evitarea modificarilor de ultim moment;
Vizite de studiu la institutii publice si / sau companii;

Organizarea orarului astfel incat studentii sa nu fie nevoiti sa petreaca pana
la 10 ore pe zi la facultate;

Comunicarea anunturilor si oportunitatilor in toate limbile de studiu,
inclusiv in limba engleza.

Concluzii:

In majoritatea cazurilor (95.1%), respondentilor nu li s-a solicitat participarea
la activitati didactice mai mult de 8 ore pe zj;

Au existat cateva situatii in care orele in locatii diferite Tn aceeasi zi au
impiedicat studentii sa ajunga la timp (18.5% dintre respondenti);

Planurile de invatamant au fost actualizate pentru anul universitar
2025-2026 si au continut pachete de discipline optionale si facultative;
Studentii pot evalua prestatia cadrelor didactice semestrial, Tn mod
anonim, prin platforma Academicinfo;

Rezultatele statistice ale evaluarii cadrelor didactice pot fi vizualizate pe
website-ul Centrului Qualitas UBB;

Nu exista un raport pentru evaluarea cadrelor didactice pe semestrul Il al
anului universitar 2025-2026.

Recomandari:

Revizuirea suporturilor de curs, astfel incat sa fie mai bine structurate si fara
greseli gramaticale;

Includerea informatiilor relevante pentru examen in suportul de curs;
Introducerea exercitiilor practice si interactive in cadrul cursurilor /
seminarelor;

Diversificarea metodelor de predare;

Punerea la dispozitie a fiselor de disciplina din timp, pentru consultare in
prealabil;

Introducerea unei parti pentru recapitularea materiei in cadrul ultimului
curs al fiecarei discipline;

Integrarea treptata, pe parcursul celor trei ani de licenta, a elementelor de
scriere academics;

Respectarea prevederilor din fisa de discipling;

Comunicarea anunturilor si oportunitatilor in toate limbile de studiu,
inclusiv in limba engleza.

1.4. Resurse si suport pentru studenti

1.4.1 Dreptul de a beneficia la inceputul primului an de studiu de un ,,Ghid al
studentului" la nivel de UBB sau a fiecarei facultati, in format fizic sau
electronic [...].



%

Studentii au beneficiat de un ,,Ghid al studentului” la nivelul Facultatii de Studii
Europene, elaborat de catre Societatea Studentilor Europenisti in limba romana*
si in limba engleza®. Ghidul a fost accesibil doar in format onlineg, fiind publicat pe
website-ul FSE® si pe retelele de socializare ale SSE.

1.4.2 Studentii au dreptul de a beneficia de un indrumator / tutore de an /
serie / grupa, in functie de dimensiunea acestor formatiuni de studiu, din
randul cadrelor didactice din facultatea in cadrul careia sunt inmatriculati. [...]
UBB va publica pe site-urile facultatilor informatiile privind lista cu
indrumatori / tutori si datele de contact ale acestora [...].

Pentrul anul universitar 2025-2026, fiecare specializare a beneficiat de un
coordonator, iar fiecare an de studiu al fiecarei specializari (licenta si master) a
avut atribuit cate un tutore de an, informatiil rivir

fiind publicate pe website’.

In cadrul discutiilor cu studentii reprezentanti, acestia au mentionat faptul ca
tutorii de an au fost prezentati studentilor in prima zi a anului universitar, tutorii
organizdnd o intalnire cu acestia dupa ceremonia de deschidere a anului
universitar.

1.4.3 Studentii au dreptul de a beneficia de consultatii cu cadrele didactice [...].
Fiecare cadru didactic va avea incluse in orar cel putin doua ore de consultatii
pe saptamana, pe care il vor afisa pe site-urile Facultatilor.
In urma unei analize a orarelor de consultatii disponibile pe website-ul facultitii®
la sectiunea ,staff”, s-a constatat ca:

- Majoritatea cadrelor didactice au afisate ore de consultatii saptamanale;

- Majoritatea consultatiilor variaza intre o ora si o ora si jumatate;

- Pagina ,staff” unde sunt afisate cadrele didactice nu este vizibila si, prin

urmare, inaccesibila.

Chestionar studenti: Am beneficiat de consultatii cu cadrele didactice care
desfdsoard activitati de predare in semestrul respectiv.

“ accesat la data de 05.09.2026
Sibidem
¢ ibidem
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Am beneficiat de consultatii cu cadrele didactice care desfasoara
activitati de predare in semestrul respectiv.

Nu a fost cazul

1.4.4 Studentii au dreptul de a avea acces la software specializat pentru
stabilirea gradului de similitudine, pus la dispozitie de institutia de
invatamant superior, in elaborarea lucrarilor academice, conform
reglementarilor institutionale.
Chestionar studenti: Mi-a fost pus la dispozitie software de verificare a gradului
de similitudine in elaborarea lucrdrilor academice (Ex. Turnitin).

Mi-a fost pus la dispozitie software de verificare a gradului de

similitudine n elaborarea lucrarilor academice Ex. Turnitin.

Nu
13,6%

Nu a fost cazul

Nu stiu
14,8%

Da
34,6%

Studentii au acces la reglementari interne privind utilizarea resurselor electronice
si a inteligentei artificiale in activitatea academica prin Ghidul EFSE privind
utilizarea tehnologiilor generative bazate pe inteligentd artificiald®, disponibil pe
website.

Concluzii:
- Studentii au beneficiat de un ,,Ghid al studentului” la nivelul facultatii;
- Studentii au beneficiat de tutore de an pentru fiecare an de studiu de la
fiecare specializare;
- 272% dintre respondenti au beneficiat de consultatii cu cadrele didactice,
60.5% declardnd ca nu a fost cazul;

9 accesat la data de 22.09.2026
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- Exista cazuri in care orele de consultatii saptamanale nu sunt publicate pe
website;

- Majoritatea consultatiilor variaza intre o ora si o ora si jumatate;

- Pagina ,staff” unde sunt afisate cadrele didactice nu este vizibila si, prin
urmare, inaccesibila;

- Studentii au acces la reglementari interne privind utilizarea resurselor
electronice si a inteligentei artificiale;

- Doar 34.6% dintre respondenti au beneficiat de acces la software de
verificare a gradului de similitudine.

Recomandari:

- Continuarea practicii de elaborare a Ghidului Bobocului de catre
organizatia studenteascs;

- Publicarea orelor de consultatii pe website pentru toate cadrele didactice;l

- Includerea a minim 2 ore de consultatii pentru fiecare cadru didactic,
conform prevederii CDOS;

- Accesibilizarea paginii web unde se pot vizualiza toate cadrele didactice ale
facultatii, alaturi de datele lor de contact si orarul de consultatii.

1.5. Mobilitati
1.5.1 UBB sau facultatea, dupa caz, realizeaza pe parcursul anului universitar
cel putin o prezentare publica pentru studenti cu privire la programele de
mobilitate nationale si internationale disponibile pentru acestia si ofera
studentilor interesati de aceste programe servicii de informare si consiliere
gratuite. Procesul de internationalizare poate fi sustinut si prin includerea in
cadrul activitatilor de invatare, predare si cercetare a unor componente care
presupun colaborarea in format online.
La nivelul Facultatii de Studii Europene functioneaza un Birou de Relatii
Internationale. Adresa, orele de functionare si datele de contact ale personalului
sunt disponibile la sectiunea ,Relatii _Internationale” de pe website. In cadrul
aceleiasi sectiuni, studentii au acces la informatii cu privire la:
- Universitatile partenere™
- Mobilitdtile Erasmus+® unde se pot accesa lista de mobilitati,
anunturi si rezultatele selectiilor;
- Mobilitatile Erasmus BIP®, unde se pot accesa anunturile si
rezultatele selectiilor.

Conform anuntului de selectie pentru mobilitatile de studiu Erasmus+'" pentru
semestrul Il al anului universitar 2025-2026, postat in data de 9 octombrie 2025, a

existat o sesiune de informare pentru potentialii candidati, in format online, in
data de 13 octombirieg, link-ul fiind disponibil in anuntul de selectie.

0 accesat la data de 22.09.2026
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Se remarca, de asemenea, sustinerea procesului de internationalizare prin
includerea in cadrul activitatilor de invatare, predare si cercetare a unor
componente care presupun colaborarea in format online. In semestrul | al anului
universitar  2025-2026, studentii programului de master ,Comunicare
Internationald” au participat la un proiect global de invatare colaborativa®, alaturi
de colegi din universitati din SUA, Marea Britanie, Ecuador, Japonia si Africa de
Sud.

Chestionar studenti: A fost sustinutd in cadrul facultatii mele o prezentare prin
care am fost informat de oportunitdtile de mobilitdti nationale / internationale
(ex.. Erasmus+).

A fost sustinuta n cadrul facultatii mele o prezentare prin care ai fost
informat de oportunitatile de mobilitati nationale/internationale (e...

In acest caz, studentii au detaliat in rdspunsurile lor faptul ca nu au beneficiat de
suficiente informatii in ceea ce priveste oportunitatile de mobilitate Erasmus+.

Chestionar studenti: Mi-a fost oferit sprijin prin programe de consiliere in
procesul de aplicare la mobilitati.

Mi-a fost oferit sprijin prin programe de consiliere in procesul de
aplicare la mobilitati.

Nu
7,4%

Nu a fost cazul
63,0%

Concluzii:
- Informatiile cu privire la mobilitati sunt publicate in sectiunea dedicata
»Relatii Internationale” pe website-ul facultatii;

> ibidem
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- A fost sustinuta o prezentare a oportunitatilor de mobilitati Erasmus+, Tnsa,
prin analiza raspunsurilor din formular doar 65.4% dintre studenti au stiut
de aceasta;

- Procesul de internationalizare este sustinut si prin alte componente, pe
langa mobilitatile Erasmus+,

- In majoritatea cazurilor (63%), studentii nu au avut nevoie de sprijin in ceea
ce priveste procesul de aplicare la mobilitati, iar 21% dintre respondenti au
beneficiat de sprijin.

Recomandari:
- Promovarea mai vizibila si din timp a prezentarii oportunitatilor de
mobilitate;
- Continuarea sustinerii procesului de internationalizare prin componente
diverse de invatare.

2. Evaluare
2.1. Desfasurarea sesiunii - semestrul |
Chestionar studenti: Cum au fost planificate datele de examen pentru sesiune?

Cum au fost planificate datele de examen pentru sesiune?

80
60
40

20

Cum au fost planificate datele de examen pentru sesi...

Stabilite de catre Stabilite exclusiv de Stabilite de catre Nu stiu
cadrul didactic si cadrul didactic cadrul didactic si
reprezentantul de an reprezentantul de an,
in urma consultarii cu féra consultarea cu
colegii colegii

Chestionar studenti: Consider cd planificarea examenelor a fost comunicatd din
timp si intr-un mod accesibil, avand in vedere ora, data si sala examenului.

Consider ca planificarea examenelor a fost comunicata din timp si
intr-un mod accesibil, avand in vedere ora, data si sala examenului.

Tn mare mésura
28,4%

Deloc
2,5%
Partial
6,2%

Tn totalitate
63,0%
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Chestionar studenti: Consider cd evaluarea a fost in concordantd cu continutul
prevazut in fisa disciplinei.

Consider ca evaluarea a fost in concordanta cu continutul prevazut in
fisa disciplinei.

n mare masura
34,6%

In totalitate

Partial
7,4%

In acest caz, studentii au semnalat probleme cu privire la planificarea examenelor
pentru urmatoarele discipline: Introducere in Stiintele Politice (2 raspunsuri),
Istoria  Relatiilor Internationale (2 raspunsuri), Europenizarea Romdaniel,
Metodologii de cercetare in stiintele sociale, Global Politics: Theoretical
Approaches and Empirical Evolutions, Procesul decizional in UE (1 raspuns
fiecare).

Chestionar studenti: Am avut posibilitatea de a alege intre doud date de
examen in timpul sesiunii de examinare la toate disciplinele.

Am avut posibilitatea de a alege intre doud date de examen in timpul
sesiunii de examinare la toate disciplinele.

® Da

@® Nustiu
© Nu

Chestionar studenti: Au existat situatii in care modalitatea de evaluare si
examinare a fost modificatd pe parcursul semestrului fard acordul in prealabil al
studentilor.
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Au existat situatii Tn care modalitatea de evaluare si examinare a fost
modificata pe parcursul semestrului fara acordul in prealabil al stud...

Nu stiu
11,1%

Da
7,4%

Nu
81,5%

In acest caz, studentii au semnalat probleme cu privire la schimbarea modalitatii
de evaluare si examinare pe parcursul semestrului, fara acordul in prealabil al
studentilor, la urmatoarele discipline: Drept Constitutional (3 raspunsuri) si Limbad
modernd aplicatd in sfera publica (1 raspuns).

Prin formularul ,Butonul Rosu” a fost semnalat faptul ca la disciplina Drept
Constitutional a fost schimbata metoda de examinare (40 de intrebari grild),
nefiind conforma cu fisa disciplinei (30 de intrebari grild). Pentru disciplinele
Proces decizional in UE si Economie Europeand s-a semnalat faptul ca se tinea
cont de punctele de seminar in sesiunea de restante, fiind contrar prevederilor
Regulamentului de Organizare si Functionare al FSE.

Chestionar studenti: Am intédmpinat situatii in care sd fie schimbatd data
examindrii dupd stabilirea calendarului, fard a fi consultati de cdtre cadrul
didactic, respectiv reprezentantul de an.

Am intampinat situatii in care sa fie schimbata data examinarii dupa

stabilirea calendarului, fara a fi consultati de catre cadrul didactic, r...

Nu stiu
13,6%

Da
7,4%

Nu
79,0%

In acest caz, a fost semnalatd o singurd situatie de schimbare a datei de
examinare dupa stabilirea calendarului final, in cazul disciplinei Economie
internationald, nefiind mentionat daca data s-a schimbat cu acordul studentilor
sau nu.
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Chestionar studenti: Desfdsurarea evaludrilor a avut loc in prezenta a minimum
doud cadre didactice.

Desfasurarea evaludrilor a avut loc in prezenta a minimum doua

cadre didactice.

Nu stiu
14,8%

In acest caz, studentii au semnalat ca evaluarea nu a avut loc in prezenta a
minimum doua cadre didactice la urmatoarele discipline: Istoria Relatiilor
Internationale (2 raspunsuri), Metodologii de cercetare in stiintele sociale (2
raspunsuri), Drept Constitutional, Introducere in Geopoliticd, Introducere in
Stiintele Politice, Ideea Europeand, Limba spaniold.

De asemenea, a fost semnalata si o situatie specifica, respectiv faptul ca la
majoritatea evaluarilor specializarii RIPEMC, semestrul |, anul Il, nu au fost
prezente minimum doua cadre didactice.

Chestionar studenti: Mi-a fost pus la dispozitie baremul de evaluare si notare
pentru toate disciplinele evaluate prin examen scris saqu practic, in termen de 24
de ore de la finalizarea acestora.

Mi-a fost pus la dispozitie baremul de evaluare si notare pentru toate
disciplinele evaluate prin examen scris sau practic, in termen de 24...

Da
27,2%

Nu
32,1%

Nu a fost cazul
19,8%

Nu stiu
21,0%

In acest caz, studentii au semnalat faptul ca nu le-a fost pus la dispozitie baremul
de evaluare si notare pentru urmatoarele discipline: Introducere in Geopoliticd,
Institutii si Organizatii Internationale.

Chestionar studenti: Am ales sd cer feedback in urma evaludrii la vreuna dintre
discipline.
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Am ales sa cer feedback in urma evaluarii la vreuna dintre discipline.

Nu a fost cazul

Chestionar studenti: Am primit feedback in urma evaluarii.

Am primit feedback in urma evaluarii.

Nu a fost cazul

Chestionar studenti: Am depus cerere de contestatie in termen de 48 de ore de
la afisarea rezultatelor evaludrii pe Academaicinfo.

Am depus cerere de contestatie in termen de 48 de ore de |a afisarea
rezultatelor evaluarii pe Academicinfo.

Da
3,7%

Nu
25,9%

Nu a fost cazul
67,9%

Chestionar studenti: Am avut acces la asistarea in cadrul solutiondrii
contestatiilor depuse (pentru examenele scrise).
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Am avut acces la asistarea in cadrul solutionarii contestatiilor depuse
(pentru examenele scrise).

Nu stiu

Nu a fost cazul
80,2%

Chestionar studenti: Au fost respectate termenele de afisare a rezultatelor?
(maxim 3-5 zile lucratoare pentru examenele scrise si 24h pentru cele orale).

Au fost respectate termenele de afisare a rezultatelor? (maxim 3-5
zile lucratoare pentru examenele scrise si 24h pentru cele orale).

Nu a fost cazul
7,4%

Nu stiu
17,3%

Nu
32,1%

In acest caz, studentii au semnalat ca nu au primit rezultatele evaluarii in
termenele prevazute la urmatoarele discipline: Metodologii de cercetare in
stiintele sociale (2 raspunsuri), Introducere in Geopolitica (2 raspunsuri), Gandire
Criticd, Research methods in social sciences, Cultural Heritage Management,
Institutii  si Organizatii  Internationale, Europenizarea Romaniei, Drept
Constitutional, Introducere in Stiintele Politice, Politici Comune in Uniunea
Europeand, Sisteme Politice Europene, Tehnica elabordrii lucrdrilor stiintifice,
Negociere si mediere in relatii internationale, Istoria Relatiilor Internationale.

De asemenea, a fost semnalata si o situatie specifica la specializarea RISE RO, anul
I1l, respectiv faptul ca primirea rezultatelor evaluarii din sesiune s-a intamplat in
primele zile ale sesiunii de restante, nespecificandu-se disciplina / disciplinele.

Prin formularul ,,Butonul Rosu” a fost semnalata de multiple ori neprimirea
rezultatelor evaluarii la timp pentru disciplinele Drept Constitutional si
Introducere in Geopolitica si Europenizarea Romaniei.

Chestionar studenti: Consider cad am fost informat suficient cu privire la normele
de eticd si integritate academica.
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Consider ca am fost informat suficient cu privire la normele de etica
si integritate academica.

Nu stiu
13,6%

Nu a fost cazul
3,7%

Concluzii:

Tn majoritatea cazurilor datele de examen au fost stabilite de citre cadrul
didactic si reprezentantul de an, in urma consultarii cu colegii (92%);

In majoritatea cazurilor, studentii au considerat ca planificarea examenelor
a fost comunicata din timp si intr-un mod accesibil (91.3%);

Tn majoritatea cazurilor, studentii au considerat ca evaluarea a fost in
concordanta cu continutul prevazut in fisa disciplinei (92.6%);

In majoritatea cazurilor, studentii au avut posibilitatea de a alege intre doua
date de examen (98%);

Au existat cateva situatii In care modalitatea de evaluare a fost modificata
pe parcursul semestrului, fara acordul in prealabil al studentilor;

Au existat cateva situatii in care data examinarii a fost schimbata dupa
stabilirea calendarului, fara consultarea studentilor;

In 21% dintre cazuri, studentii au semnalat faptul ca evaluarea nu a avut loc
in prezenta a minimum doua cadre didactice;,

Doar in 27.2% dintre cazuri studentilor li s-a pus la dispozitie baremul de
evaluare si notare in termen de 24 de ore, iar pentru 19.8% dintre
respondenti nu a fost cazul,

In majoritatea cazurilor (79%), studentii nu au cerut feedback in urma
evaluarii, iar 19.8% dintre respondenti au ales sa ceara feedback;

In 28.4% dintre cazuri, studentii au primit feedback in urma evaluarii

Doar 3.7% dintre respondenti au depus cerere de contestatie, pentru 67.9%
dintre acestia nefiind cazul;

In ceea ce priveste termenele de afisare a rezultatelor, 321% dintre
respondenti au semnalat faptul ca acestea nu au fost respectate;

In majoritatea cazurilor (70.4%), studentii au considerat ca au fost informati
suficient cu privire la normele de etica si integritate academica.

Recomandari:

Asigurarea stabilirii datelor de examen de catre cadrul didactic si
reprezentantul de an, In urma consultarii cu colegii pentru toate
examenele;
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- In cazul in care trebuie s3i se efectueze modificari ale modalitatii de
evaluare, pe parcursul semestrului, sau a calendarului de examene, acestea
sa fie facute doar cu acordul studentilor;

- Asigurarea prezentei a minimum doua cadre didactice la evaluare;

- Punerea la dispozitie a baremului de evaluare si notare in termen de 24 de
ore de la finalizarea acestora;

- Respectarea prevederilor universitare cu privire la modul de solutionare a
contestatiilor;

- Respectarea termenelor de afisare a rezultatelor evaluarilor ( 3-5 zile
lucratoare pentru examenele scrise si 24 de ore pentru cele orale).

2.2. Desfasurarea examenului de finalizare a studiilor

2.2.1 Dreptul de a li se comunica rezultatul obtinut in urma sustinerii
examenelor de finalizare de studii.

Studentii au avut acces la rezultatele obtinute in urma sustinerii examenelor de
finalizare de studii, acestea fiind publicate pe website-ul facultatii. De asemenea,
studentii au putut accesa informatii cu privire la examenele de licenta si disertatie
in sectiunea dedicata de pe website-ul facultatii - ,,Finalizarea studiilor”.

In urma afisarii rezultatelor probei scrise a examenului de licenta, au fost primite
mai multe sesizari din partea studentilor specializarii RISE EN catre studentii
reprezentanti si SSE, acestea fiind rezolvate in aceeasi zi, dupa o discutie cu
conducerea facultatii, fiind vorba de o problema administrativa.

3. Informare si transparenta
3.3.1 Dreptul de acces la regulamente, hotarari, decizii, procese-verbale si alte
documente ale institutiei la care studiaza, in conditiile legislatiei in vigoare.
Universitatea si facultatile se obliga sa aduca la cunostinta studentilor, de
indata, hotararile care ii privesc nemijlocit, inclusiv in formate electronice
deschise [...].
Studentii au acces la deciziile Consiliului Facultatii de Studii Europene din anul
universitar 2025-2026, acestea fiind postate pe website-ul facultatii'® la sectiunea
,Documente strategice”, alaturi de alte documente de interes, precum:

- Planul Operational al FSE 2025-2026;

- Proiectul de dezvoltare al FSE 2024-2029;

- Planul strategic al FSE 2024-2029;

- Raport de activitate al Decanatului FSE pentru anul 2025;

- Organigrama FSE;

- Documentele de infiintare ale FSE.

De asemeneaq, in sectiunea ,Calitate”” de pe website-ul facultatii, studentii pot
accesa informatii de interes cu privire la asigurarea calitatii, cum ar fi:

'® accesat la data de 05.09.2026
7 accesat la data de 05.09.2026
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- Componenta Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul
Facultatii de Studii Europene (CEAC-FSE);

- Regulamentul de Organizare si Functionare al Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii la nivelul Facultatii de Studii Europene (CEAC-FSE);

- Comisiile Consiliului Facultatii de Studii Europene;

- Planul anual de asigurare a calitatii 2025-2026 al FSE;

- Componenta Comisiei pentru ldentificarea, monitorizarea si consilierea
studentilor aflati in risc de abandon;

- Rapoartele ARACIS pentru RISE EN si RISE GE.

La sectiunea ,Resurse'®”

privire la:

- Coordonatorii de specializare si tutorii de an;

- Regulamente relevante, atat de la nivelul facultatii, cat si de la nivelul
universitatii, actualizate pentru anul universitar 2025-2026;

- Cereri (echivalare note, reducere taxa de scolarizare, reinmatriculare,
transfer la ID, transfer la IF, contestatie etc.);

- Taxe de scolarizare;

- Ghidul salilor,;

- Organizatii studentesti;

- Centrul pentru Consiliere, Orientare in Cariera si Alumni.

a website-ului facultatii, studentii pot gasi informatii cu

La sectiunea ,Etica si deontologie profesionala™” studentii au acces la urmatoarele
documente:

- Codul de etica si deontologie profesionala al UBB (2019) - neactualizat;

- Ghid pentru combaterea discriminarii al UBB;

- Ghid pentru egalitate de gen al UBB.

3.3.2 Dreptul de a avea acces la toate informatiile de interes public si general
pentru comunitatea universitara, intr-o limba de circulatie internationala si /
sau in limbile universitatii.

Prin analiza paginilor in limba engleza®, germana?® si maghiara® a website-ului
facultatii, s-a constatat faptul ca doar o parte din informatiile mentionate anterior
sunt disponibile intr-o limba de circulatie internationalad si / sau in limbile de
studiu ale universitatii.

Concluzii:
- Studentii au acces la multiple informatii de interes public si general, pe
pagina in limba romana a website-ului FSE;
- Studentii au acces la resurse utile, disponibile pe website-ul FSE;
- Exista o sectiune dedicata pentru documentele privind asigurarea calitatii;

® accesat la data de 14.09.2026
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- Exista o sectiune dedicata pentru documentele privind etica si deontologia
profesionald, insa codul de etica al UBB este publicat intr-o varianta
neactualizata;

- Doar o parte din informatiile de interes public si general sunt disponibile
intr-o limba de circulatie internationald si / sau in limbile de studiu ale
universitatii pe website-ul facultatii.

Recomandari:
- Continuarea transparentizarii informatiilor, prin publicarea constanta a
deciziilor Consiliului Facultatii, regulamentelor actualizate etc.
- Continuarea practicii publicarii resurselor utile studentilor pe website-ul
facultatii;
- Actualizarea informatiilor de interes public si general pe website, cel putin
in limba engleza.

4. Beneficii pentru studenti

4.4.1 Dreptul la asistenta medicald, stomatologica si psihologica gratuita in
cabinetele medicale, cabinetele stomatologice din UBB, in policlinici si unitati
spitalicesti, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Studentii au acces la asistenta medicala si stomatologica, locatia cabinetelor,
alaturi de orarul de consultatii si datele de contact fiind publicate pe website-ul
UBB®?. Informatii cu privire la acestea nu se regasesc pe website-ul FSE.

Studentii au acces la servicii de consiliere psihologica prin Clinica de Psihologie a
UBB ,,PsyTech”. Informatii cu privire la aceasta nu se regasesc pe website-ul UBB
sau FSE.

4.4.2 Dreptul de a beneficia de programe de reinmatriculare si reintegrare a
studentilor, de tip "A doua sansa" sau "Primul student in familie", de activitati
didactice remediale sau de programe de sprijin financiar.

In anul universitar 2025-2026 la nivelul Facultatii de Studii Europene s-a desfasurat
proiectul ,Student la FSE. Student european” proiect PEO ,Primul student in

familie".

4.4.3 Dreptul de a beneficia de acces gratuit la bazele sportive si bazinele de
inot ale institutiei de invatamant superior, in masura in care acestea exista, in
afara orarului activitatilor didactice programate in aceste spatii, in
conformitate cu regulamentele institutionale universitare.

In ceea ce priveste bazele sportive®, studentii UBB au acces gratuit la terenurile i
salile de sport, in afara programului didactic si in afara competitiilor sportive
organizate, pe perioada anului universitar, maximum 18 ore / sdptamana / sala sau

2 accesat la data de 21.09.2026
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teren, pe baza unei rezervari facuta in prealabil la Directia Complex Parc Sportiv. in

schimb, pentru accesul la bazinul de inot, studentii beneficiaza de reducere de
50%.

4.4.4 Dreptul de a beneficia de locuri in tabere studentesti (tematice, de
creatie, sportive sau de odihna) organizate de Ministerul Educatiei, de UBB
si/sau de autoritatea nationald cu atributii in domeniul politicilor pentru
tineret [...].

Studentii Facultatii de Studii Europene au beneficiat de 8 locuri in taberele
studentesti de vara pentru anul universitar 2025-2026, organizate prin ,,Programul
National de Tabere Studentesti” al Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritatii Sociale. Anunturile relevante cu privire la alocarea locurilor in taberele
studentesti? au fost publicate pe website-ul facultatii.

Concluzii:

- Studentii au acces la servicii de asistenta medicalad, stomatologica si
psihologica;

- Tn anul 2025-2026, studentii au beneficiat de un program de tipul ,Primul
student in familie™;

- Accesul la bazele sportive este gratuit, insa accesul la bazinele de inot este
contra cost, contrar prevederilor CDOS;

- Studentii FSE au beneficiat de 8 locuri in taberele studentesti pentru anul
universitar 2025-2026.

Recomandari:
- Facilitarea accesului gratuit la bazinele de inot, conform prevederilor CDOS.

5. Practica
Chestionar studenti: Ai avut de desfdsurat practicd de specialitate anul acesta
universitar?

Ai avut de desfasurat practica de specialitate anul acesta universitar?
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Chestionar studenti: Faocultatea mi-a pus la dispozitie suficiente locuri /
oportunitdti de practicd.

Facultatea mi-a pus la dispozitie suficiente locuri/oportunitati de
practica.

Nu se aplicd
10,0%

Da
82,5%

Conform evaluarii planului operational al FSE, pentru anul universitar 2025-2026
au fost 61 de institutii si / sau organizatii partenere pentru practica, ce pot fi
regasite pe website la sectiunea ,,Parteneri®®".

Dupa o analiza a paginii dedicate de pe website, s-a constatat faptul ca o parte din
link-urile catre parteneri nu sunt functionale, de asemenea, neexistand date
despre care sunt oportunititile de practica ale fiecarui partener. In urma
discutiilor cu studentii reprezentanti s-a constatat faptul ca acestea au fost aduse
la cunostinta studentilor prin anunturi separate pe website sau prin transmiterea
acestora direct catre reprezentantii de an.

5.1.1 Dreptul de a beneficia, pe parcursul anului universitar in care se va
desfasura practica de specialitate, de o prezentare a partenerilor de practica
ai UBB, din domeniul de studii al studentilor si de un tutore de practica.
Chestionar studenti: Am  beneficiat pe parcursul anului de o
prezentare/informare a partenerilor de practicd ai UBB.

Am beneficiat pe parcursul anului de o prezentare/informare a
partenerilor de practica ai UBB.

Nu
17,5%

Nu stiu
17,5%

Nu se aplica
7,5%

Da
57,5%

28 accesat la data de 27.09.2026
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5.1.2 Dreptul la recunoasterea practicii efectuate individual, dupa evaluarea
gradului de indeplinire a obiectivelor de practica mentionate in fisa disciplinei
[...]-

Chestionar studenti: Am reusit sd imi echivalez practica de specialitate (ex: prin
loc de muncg, internship, voluntariat).

Am reusit sa imi echivalez practica de specialitate (ex: prin loc de
muncd, internship, voluntariat).

Nu
7,5%

Nu se aplicd

Chestionar studenti: Stagiul de practicd efectuat a fost relevant si in
conformitate cu obiectivele programului meu de studi.

Stagiul de practica efectuat a fost relevant si in conformitate cu
obiectivele programului meu de studii.

5,0%
Nu se aplicd
12,5%

Nu stiu

Da
77,5%

Chestionar studenti: Evaluarea finald a stagiului a fost transparentd, obiectivd si
bazatd pe un barem clar.

Evaluarea finald a stagiului a fost transparenta, obiectiva si bazata pe
un barem clar.

Nu se aplica
20,0%

Da
80,0%
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5.1.3 Dreptul de a beneficia de acoperirea costurilor necesare pentru
efectuarea practicii comasate, pentru perioada prevazuta in planurile de
invatamant, inclusiv cheltuieli de masa, cazare si transport, in situatiile in care
practica se desfasoara in afara centrului universitar.

Chestionar studenti: Am fost nevoit sd suport costuri personale (masd, cazare,
transport, materiale) care NU au fost decontate sau acoperite de facultate.

Am fost nevoit sa suport costuri personale (masa, cazare, transport,
materiale) care NU au fost decontate sau acoperite de facultate.

Nu se aplics

Chestionar studenti: Am beneficiat de cazare pe perioada efectudrii practicii
obligatorii (dacd stagiul s-a desfasurat in altd localitate decdt centrul
universitar).

Am beneficiat de cazare pe perioada efectuarii practicii obligatorii
(daca stagiul s-a desfasurat in alta localitate decat centrul universita...

Nu se aplica
87,5%

Chestionar studenti: Cum evaluezi comunicarea cu profesorul coordonator de
practica?

Comunicarea cu profesorul coordonator de practica.

30

de practica.

20

10

icarea cu profesorul c

Buna Excelenta Insuficientd Satisfacatoare Slaba

Comunicarea cu profesorul coordonator de practica.
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Chestionar studenti: Cum evaluezi comunicarea cu tutorele de practicd din
partea institutiei partenere?

Comunicarea cu tutorele de practica din partea institutiei partenere.
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Comunicarea cu tutorele de practicd din partea institutiei partenere.

Chestionar studenti: Cum evaluezi experienta cu gestionarea documentelor
aferente practicii?

Experienta cu gestionarea documentelor aferente practicii.
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Experienta cu gestionarea documentelor aferente practicii.

Chestionar studenti: Cum evaluezi dezvoltarea competentelor profesionale?

Dezvoltarea competentelor profesionale.
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Dezvoltarea competentelor profesionale.
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Chestionar studenti: Cum evaluezi intelegerea domeniului in care te
specializezi?

intelegerea domeniului in care te specializezi.

25
20
15

10

ntelegerea domeniului in care te specializezi.

Satisfacatoare Buna Slaba Excelentd

ntelegerea domeniului in care te specializezi.

Chestionar studenti: Cum evaluezi cresterea increderii in abilitdtile tale?

Cresterea increderii in abilitatile tale.

25
20
15

10

Cresterea increderii in abilitatile tale.

Excelentd Buna Satisfacatoare

Cresterea Tncrederii n abilitatile tale.

Chestionar studenti: Dacd ai avut alte probleme specifice, te rugdm detaliazd
aicl.
La aceasta sectiune, studentii au semnalat urmatoarele probleme:

- Comunicarea mesajelor transmise de coordonatorul de practica, de catre
reprezentantul de an catre studenti (la RISE RO, anul I);

- Mesele si transportul nu au fost decontate (la RISE RO, anul I1);

- Neprimirea notei din partea cadrului didactic din cauza faptului ca
documentele nu erau incarcate sub forma unui singur document pdf.
Studentul a semnalat faptul ca nu a primit nota nici dupa incarcarea
documentului intr-o forma singulara (la RISE EN, anul ).

Chestionar studenti: Ce sugestii ai pentru imbundtdtirea modului in care este
organizatd practica de specialitate in cadrul facultdtii tale?
La aceasta intrebare, studentii au formulat urmatoarele recomandari:
- Mai multi parteneri de practica relevanti domeniului de studiu (din partea
AEMP);
- Activitate didactica mai redusa in timpul desfasurarii stagiului de practica;
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Comunicare mai clara in ceea ce priveste documentele aferente practicii;
O prezentare a partenerilor de practica si a modului in care studentii ii pot
contacta.

Concluzii:

Majoritatea respondentilor (82.5%) au considerat ca facultatea le-a pus la
dispozitie suficiente oportunitati de practica;

Partenerii de practica pot fi vizualizati pe website, dar unele link-uri nu sunt
functionale;

Doar 57.5% dintre respondenti au beneficiat de o prezentare a partenerilor
de practica;

Majoritatea respondentilor (72.5%) au reusit sa isi echivaleze practica de
specialitate;

Majoritatea respondentilor (77.5%) considera ca stagiul de practica a fost
relevant si in conformitate cu obiectivele programului de studii;

Majoritatea respondentilor (80%) considera ca evaluarea finala a stagiului
de practica a fost transparenta, obiectiva si bazata pe un barem clar;

Au existat cateva cazuri in care studentii au fost nevoiti sa suporte costuri
personale care nu au fost decontate;

Majoritatea respondentilor (87.5%) nu au avut nevoie de cazare pe perioada
efectuarii practicii;

Comunicarea cu profesorul coordonator de practica este evaluata ca
preponderent bung;

Comunicarea cu tutorele de practica din partea institutiei partenere este
evaluata ca preponderent bun3g;

Experienta cu gestionarea documentelor aferente practicii este evaluata ca
preponderent bung;

Dezvoltarea competentelor profesionale este evaluata ca preponderent
buna;

Intelegerea domeniului in care respondentii se specializeaza este evaluata
ca preponderent bung;

Cresterea increderii in abilitatile lor este evaluata ca preponderent bung;

Recomandari:

Comunicarea mai clara in ceea ce priveste modul in care trebuie transmise
documentele aferente practicii de specialitate;

Sustinerea unei prezentari a partenerilor de practica in fiecare an
universitar;

Actualizarea informatiilor partenerilor de practica pe website-ul FSE.
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6. DPPD
Chestionar studenti: £sti inscris la modulul pedagogic?

Esti inscris la modulul pedagogic?

Da
9,9%

Nu
90,1%

Chestionar studenti: Ce canale ai folosit pentru comunicarea cu personalul
didactic al DPPD?

Ce canale ai folosit pentru comunicarea cu personalul didactic al
DPPD?

8

Ce canale ai folosit pentru comunicarea cu person...

Email WhatsApp Teams

Ce canale ai folosit pentru comunicarea cu personalul didactic al DPPD?

Chestionar studenti: Am primit la toate disciplinele suport de curs, in format fizic
sau electronic (notite, prezentdri sau alte materiale care rezumd continutul
predat).

Am primit |a toate disciplinele suport de curs, in format fizic sau
electronic (notite, prezentari sau alte materiale care rezuma contin...

In acest caz, studentii au semnalat faptul cd nu au primit suportul de curs la
urmatoarele discipline: Didactica domeniului si dezvoltari in didactica
specialitdtii  (invatamant liceal, postliceal, universitar), Legislatie, politica si
didactica in invatdmantul public romdanesc.
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Chestionar studenti: /n cazul disciplinelor la care am primit suport de curs, I-am
primit in primele 2 sGptadmani ale semestrului.

n cazul disciplinelor la care am primit suport de curs, l-am primit in
primele 2 saptamani ale semestrului.

Da
25,0%

Nu
75,0%

Chestionar studenti: Disciplinele din cadrul modulului au fost sustinute in limba
liniei de studiu.

Disciplinele din cadrul modulului au fost sustinute in limba liniei de
studiu.

Da
75,0%

Chestionar studenti: Am primit fisa disciplinei pentru toate disciplinele.

Am primit fisa disciplinei pentru toate disciplinele.

Nu stiu
12,5%

Da
50,0%




v &

FACULTATEA DE STUDI
EUROPENE

Chestionar studenti: Am fost informat privind metoda de examinare de
finalizare de studli.

Am fost informat privind metoda de examinare de finalizare de studii.

Nu stiu
12,5%

Nu
25,0%

Da
62,5%

Chestionar studenti: Am primit informatii si sprijin legate de examenul de
titularizare.

Am primit informati si sprijin legate de examenul de titularizare.

Nu se aplicd
25,0%

Chestionar studenti: Unde si cum ai primit orarul de la modulul pedagogic?

Unde si cum ai primit orarul de la modulul pedagogic?

3

Unde si cum ai primit orarul de la modulul pedagogic?

0
Am primit un Am aflat dupace  Afostinclusin | have contacted Colegi
email/ mesaj am fost la orarul de la the professor and
informativ secretariatul facultate | received the
Facultétii de information
Psihologie through Teams

Unde si cum ai primit orarul de la modulul pedagogic?
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Chestionar studenti: Dacd ai avut alte probleme specifice, te rugdm detaliazd

qici.

La aceasta sectiune, studentii au semnalat urmatoarele probleme:

Primirea orarului la o luna dupa inceperea cursurilor;
Lipsa de comunicare din partea cadrului didactic;
Cerinte excesive de prezenta.

Chestionar studenti: Cu ce recomanddri ai veni pentru Departamentul pentru
Pregdtirea Cadrelor Didactice?
La aceasta intrebare, studentii au formulat urmatoarele recomandari:

Consultarea cu studentii in vederea stabilirii programului pentru modului
pedagogic;

Transmiterea email-urilor informative catre studenti cu privire la inscrierea
la curs, grupurile de comunicare, date de contact ale cadrelor didactice;
Cerinte de promovare si modalitate de examinare clare si comunicate din
timp;

Prezenta la curs sa nu mai fie obligatorie;

Temele sa fie gandite astfel incat sa 1i permita unui student sa participe la o
discutii si cu un timp limitat pentru parcurgerea lor, sau sa fie inclus in
seminar parcurgerea materialului.

Concluzii:

Se remarca probleme in transmiterea suportului de curs pentru modulul
pedagogic (50% dintre respondenti), iar in majoritatea cazurilor (75%)
acesta nu a fost transmis in primele 2 saptamani ale semestrului;

In majoritatea cazurilor (75%), disciplinele au fost sustinute in limba liniei de
studiu;

Fisa disciplinei a fost transmisa doar in 50% din cazuri;

62.5% dintre respondenti afirma ca au fost informati cu privire la metoda de
examinare de finalizare de studii;

In majoritatea cazurilor, respondentii nu au primit informatii si sprijin legate
de examenul de titularizare;

Se remarca probleme in transmiterea orarului pentru modulul pedagogic.

Recomandari:

Transmiterea suportului de curs in primele 2 saptamani ale semestrului;
Transmiterea orarului din timp;

Transmiterea si prezentarea fisei de disciplinad in primele 2 saptamani ale
semestrului;

Consultarea cu studentii In vederea stabilirii programului pentru modului
pedagogic;

Transmiterea email-urilor informative catre studenti cu privire la inscrierea
la curs, grupurile de comunicare, date de contact ale cadrelor didactice;
Asigurarea prezentei neobligatorii la cursuri, conform prevederilor
universitare;
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- Includerea unor componente practice, discutii si dezbateri;
- Oferirea informatiilor si sprijinului pentru studenti in ceea ce priveste
examenul de titularizare.

7. Camine si cantine
7.1 Camine
Chestionar studenti: Ai depus cerere pentru obtinerea unui loc la cdmin?

Ai depus cerere pentru obtinerea unui loc la camin?

Chestionar studenti: /n ce cdmin locuiesti?

n ce cdmin locuiesti?

12

10

Numér total din coloana n ce camin locuiesti?

c2 Sport XXI ce A4 A2 c17 c14 C16 A3

Tn ce camin locuiesti?

Chestionar studenti: A/ intdmpinat probleme in procesul de distribuire a
locurilor din cadmin?

Ai intampinat probleme in procesul de distribuire a locurilor din
camin?

Da
10,3%

Nu
89,7%
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In acest caz, studentii au semnalat urmatoarele probleme:
- Insuficiente locuri atribuite pentru studentii care aplica pe criteriul de
performanta;
- Au existat cazuri in care studenti cu media 10 nu au primit loc in camin in
prima etapa de repartizare, dar au primit in etapa de redistribuire.

Chestionar studenti: De unde te-ai informat in legdturd cu procesul de cazare?

De unde te-ai informat in legatura cu procesul de cazare?
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De unde te-ai informat n legatura cu procesul de cazare?

Chestionar studenti: Cum evaluezi procesul de distribuire a locurilor din camin?

Procesul de distribuire a locurilor din camin.

12
10

8

Procesul de distribuire a locurilor din camin.

Slab Excelent Acceptabil Bun Foarte slab

Procesul de distribuire a locurilor din camin.

Chestionar studenti: Cum evaluezi transmiterea informatiilor in legdturd cu
procesul de cazare?

Transmiterea informatiilor in legatura cu procesul de cazare.

15

Transmiterea informatiilor in legatura cu procesul de c...

Bun Excelent Acceptabil Slab

Transmiterea informatiilor in legatura cu procesul de cazare.
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Chestionar studenti: Cum evaluezi conditiile din cadmin?

Conditiile din camin.

15

Conditiile din camin.

Acceptabil Bun Excelent Slab Foarte slab

Conditiile din cdmin.

Chestionar studenti: Cum evaluezi interactiunea cu echipa de cazare
cdminului?

Interactiunea cu echipa de cazare a caminului.
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Acceptabil Excelent Bun Slab

Interactiunea cu echipa de cazare a caminului.

Chestionar studenti: Cum evaluezi interactiunea cu personalul cdminului?

Interactiunea cu personalul caminului.
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Bun Acceptabil Excelent Slab

Interactiunea cu personalul caminului.
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Chestionar studenti: Cum evaluezi interactiunea cu echipa de administrare a
cdminului?

Interactiunea cu echipa de administrare a caminului.

15

10

Interactiunea cu echipa de administrare a cdminului.

Acceptabil Excelent Bun Slab

Interactiunea cu echipa de administrare a caminului.

Chestionar studenti: Ai intdmpinat probleme cu:

Ai intampinat probleme cu:

25
20
15

10

Numdr total din coloana Ai intdmpinat probleme cu:

Nu am intdmpinat Personalul cdminului; Echipa de cazare; Echipa de
probleme; administrare;

Ai intdmpinat probleme cu:

In acest caz, studentii au semnalat urmatoarele probleme:

Inexistenta frigiderelor in camine;

Studentii sunt nevoiti sa achizitioneze utilitati care sunt aruncate la
procesul de decazare, lucru pentru care se recomanda amenajarea unei
zone dedicate pentru astfel de deseuri;

Comunicare deficitara cu comitetul de administrare a caminului C14 in ceea
ce priveste procesul de programare a spalatoriei in perioada in care nu s-a
putut folosi platforma dedicatg;

Comunicare deficitara cu comitetul de administrare a caminului C2,
refuzand sa rezolve probleme ce le erau aduse in vedere, apelandu-se,
ulterior, la reprezentantii CSUBB;

Nemultumire cu privire la repartizarea in caminul C16 in anul Il de studiu;
Spatiu prea mic in camera in caminele cu 5 persoane / camera.

Chestionar studenti: Ai sugestii pentru solutionarea acestora?
La aceasta intrebare, studentii au formulat urmatoarele recomandari:

Comunicare mai buna din partea comitetelor de administrare ale
caminelor Cl4 si C2;
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Alocarea unui numar mai mare de locuri in caminele Cl14, C17 si Sport XXI
pentru Facultatea de Studii Europene.

Chestionar studenti: A/ alte sugestii pentru imbundtdtirea serviciilor cdminelor?
La aceasta intrebare, studentii au formulat urmatoarele recomandari:

Cu privire la conditiile din camine, campus, spalatorii:

Renovarea caminelor si imbunatatirea conditiilor (raspunsuri multiple cu
privire la acest aspect);

Plase la ferestre in toate caminele (raspunsuri multiple cu privire la acest
aspect);

Imbunatatirea campusului prin locuri desemnate pentru recreere (teren de
baschet sau doar cos de baschet),

Introducere cuptoarelor si / sau plitelor electrice in bucatariile comune ale
caminelor (raspunsuri multiple cu privire la acest aspect);

Reducerea tarifului pentru spalatorie;

Ventilatie in caminul C16;

Paturi noi, cu spatiu de depozitare mai mare sub acesteg;

Solutionarea problemelor spatiilor comune (baie si bucatarie) si stabilirea
unor sanctiuni pentru cei care lasa spatiul din baie intr-o stare neconformsg;
Mai multe campanii de informare cu privire la igiena pentru cei cazati in
caminele studentesti;

Tmbunététirea conexiunii WIFI in camine;

Igienizarea masinilor de spalat din spalatoria caminului Cl4;,

Respectarea programului de liniste.

Cu privire la procesul de cazare:

Verificarea mai atenta a camerelor de camin inainte de cazare, pentru a
evita cazurile de infestare cu insecte;

Posibilitatea de a lasa lucruri peste vara la camin;

Mai multe locuri de cazare alocate pentru Facultatea de Studii Europene;
Mai multe locuri de cazare pentru cazarea pe perioada verii;

Imbunatatirea procesului de cazare (insd este apreciatd mutarea acestuia
Ccu 0 saptamana inainte de inceperea anului universitar urmator);
Actualizarea fotografiilor caminelor cu poze actuale;

Proces mai rapid de repartizare a locurilor de cazare in caminele
studentesti;

Revizuirea criteriilor de repartizare;

Concluzii:

Respondentii au semnalat problema insuficientei locurilor atribuite in
camin pentru studentii care aplica pe criteriul de performants;
Respondentii s-au informat in legatura cu procesul de cazare preponderent
de la organizatiile studentesti;

Procesul de distribuire a locurilor din camin este evaluat ca preponderdent
acceptabil;
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- Transmiterea informatiilor Tn legatura cu procesul de cazare este evaluata
ca preponderent bung;

- Conditiile din camine sunt evaluate ca preponderent acceptabile;

- Interactiunea cu echipa de cazare a caminului este evaluata ca
preponderent bun3a;

- Interactiunea cu personalul caminului este evaluata ca preponderent bung;

- Interactiunea cu echipa de administrare a caminului este evaluata ca
preponderent buna;

- S-au semnalat cateva probleme cu privire la dotarea caminelor (lipsa
frigiderelor, electrocasnicelor, spatiu redus) si in comunicarea cu comitetele
de administrare ale caminelor C2 si Cl4.

Recomandari:

- Renovarea caminelor siimbunatatirea conditiilor;

- Introducerea plaselor la ferestre in toate camineleg;

- Comunicare mai buna din partea comitetelor de administrare ale
caminelor Cl4 si C2;

- Alocarea unui numar mai mare de locuri in camine pentru Facultatea de
Studii Europene;

- Imbunatatirea conditiilor din cdmine prin achizitionarea de frigidere si alte
electrocasnice necesare;

- Imbunatatirea campusului prin locuri desemnate pentru recreere;

- Reducerea tarifului pentru spalatorie;

- Solutionarea problemelor spatiilor comune din camine;

- Tmbunététirea conexiunii WIFI in camine;

- Alocarea unui numar mai mare de locuri de cazare pe perioada verii;

- Actualizarea fotografiilor caminelor cu poze actuale;

- Imbunatatirea procesului de repartizare a locurilor de cazare in camine.

7.2 Cantine
Chestionar studenti: Cat de des utilizezi cantinele si cafeteriile universitdtii?

Cat de des utilizati cantinele si cafeteriile universitatii?

30
20

10

Cat de des utilizati cantinele si cafeteriile universitatii?

Deloc Foarte rar Rar Saptamanal Zilnic

Cat de des utilizati cantinele si cafeteriile universitatii?

Chestionar studenti: Cum evaluezi varietatea alimentelor servite?
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Varietatea alimentelor servite.

Varietatea alimentelor servite.

Acceptabil Bun Slab Excelent

Varietatea alimentelor servite.

Chestionar studenti: Cum evaluezi implementarea meniului studentului (meniul
Zilei)?

Implementarea meniului studentului (meniul zilei).
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Excelent Bun Acceptabil

Implementarea meniului studentului (meniul zilei).

Chestionar studenti: Cum evaluezi interactiunea cu personalul?

Interactiunea cu personalul.

25
20
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10

Interactiunea cu personalul.

Excelent Acceptabil Bun Slab

Interactiunea cu personalul.

Chestionar studenti: Cum evaluezi calitatea alimentelor servite in cantinele
universitatii?
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Calitatea alimentelor servite in cantinele universitatii.

30

FACULTATEA DE STUDI

20

10

Calitatea alimentelor servite in cantinele universitatii.

Acceptabil Bun Excelent Slab

Calitatea alimentelor servite in cantinele universitatii.

Chestionar studenti: Cum evaluezi programul cantinei / cafeteriilor in raport cu
nevoile tale ca student?

Programul cantinei/cafeteriilor in raport cu nevoile tale ca student.

20
15

10

Programul cantinei/cafeteriilor in raport cu nevoile tal...

Bun Acceptabil Slab Excelent Foarte slab

Programul cantinei/cafeteriilor in raport cu nevoile tale ca student.

Chestionar studenti: Ai intdmpinat probleme in legdturd cu cantinele sau
cafeteriile universitatii?

Ai intdmpinat probleme in legatura cu cantinele sau cafeteriile
universitatii?

Da

In acest caz, studentii au semnalat urmatoarele probleme:
- Atitudine nepoliticoasa a personalului cantinei Hasdeu;
- Programul scurt al cantinei Hasdeu dezavantajeaza studentii la nivel
master;
- Probleme in plata cu cardul la cantina Hasdeu;
- Bonurile fiscale eliberate la cantina Hasdeu nu erau valide. In acest caz,
studentul a semnalat problema la rectorat, neprimind un raspuns.
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Chestionar studenti: Ai alte sugestii pentru imbundtdtirea serviciilor cantinelor
si cafeteriilor?
La aceasta intrebare, studentii au formulat urmatoarele recomandari:
- Extinderea programului cantinei Hasdeu (raspunsuri multiple privind acest
aspect);
- Rezolvarea problemei privind plata cu cardul la cantina Hasdeu (raspunsuri
multiple privind acest aspect);
- Introducerea unor optiuni fara gluten;
- Actualizarea meniului saptamanal si anuntarea acestor actualizari.

Concluzii:
- Respondentii nu frecventeaza des cantinele si cafeteriile universitatii;
- Varietatea alimentelor servite este evaluata ca preponderent bun3g;
- Implementarea meniului studentului este evaluata ca excelents;
- Interactiunea cu personalul cantinei este evaluata ca preponderent bung;
- Calitatea alimentelor servite este evaluata ca preponderent bung;
- Programul cantinei este evaluat ca preponderent acceptabil.

Recomandairri:
- Extinderea programului cantinei Hasdeu;
- Rezolvarea problemei privind plata cu cardul la cantina Hasdeu,
- Introducerea unor optiuni fara gluten la cantina.

8. Studenti cu dizabilitati
In urma unei vizite a bazei materiale a FSE, s-au constatat cd pentru anul
universitar 2025-2026 au fost introduse urmatoarele:
- Placi braille la cladirea principala a Facultatii de Studii Europene;
- Rampa de acces la cladirea Institutului Francez;
- Butoane pentru solicitarea ajutorului persoanelor cu dizabilitati locomotorii
si de vedere la cladirea principala a Facultatii de Studii Europene, insa
acestea sunt amplasate la capatul scarilor.

Chestionar studenti: /n spatiul universitar trdiesti cu o formd de dizabilitate sau
cu cerinte educationale speciale?

Tn spatiul universitar traiesti cu o forma de dizabilitate sau cu cerinte
educationale speciale?

Da
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Chestionar studenti: Tip de dizabilitate / cerinte educationale speciale
(selecteazd toate care se aplica).

FACULTATEA DE STUDI

Tip de dizabilitate/cerinte educationale speciale:

2,0

05

0,0
Dizabilitate fizici permanent; Tulburare de Spectru Autism;Tulburiri specifice de invétare;

Chestionar studenti: M/ s-a facilitat accesul la spatiile universitatii in care imi
desfdsor activitatea academicd, administrativa sau sociald.

Mi s-a facilitat accesul la spatiile universitatii in care imi desfasor
activitatea academica, administrativa sau sociala.

4

Nu se aplics/Nu am apelat

Chestionar studenti: M/ s-a facilitat accesul si parcarea gratuitd in spatiile
universitatii.

Mi s-a facilitat accesul si parcarea gratuita in spatiile universitatii.

2,0

i foarte micé mésurs Nu se aplics/Nu am apelat

Chestionar studenti: Au fost utile serviciile de consiliere si asistentd
psihopedagogicd oferite de CSD.
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Au fost utile serviciile de consiliere si asistenta psihopedagogica
oferite de CSD.

4

Nu se aplici/Nu am apelat

Chestionar studenti: Au fost utile serviciile de consiliere si asistentd
psihopedagogicd, consiliere vocationald sau consiliere pentru carierd, prin
Centrul de Consiliere si Orientare Profesionald si Alumni (CCOPA).

Au fost utile serviciile de consiliere si asistenta psihopedagogica,
consiliere vocationald sau consiliere pentru carierd, prin Centrul de...

4

Nu se aplici/Nu am apelat

Chestionar studenti: Au fost adaptate resursele si informatiile educationale
nevoilor mele specifice (ex.. mod de transmitere si materiale adaptate, format
accesibil etc.).

Au fost adaptate resursele si informatiile educationale nevoilor mele
specifice (ex.: mod de transmitere si materiale adaptate, format acc...

4

Nu réspund/Nu am apelat

Chestionar studenti: Am beneficiat de servicii de asistentd in desfdsurarea
activitatilor didactice, adaptate nevoilor mele individuale.
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Am beneficiat de servicii de asistenta in desfasurarea activitatilor
didactice, adaptate nevoilor mele individuale.

4

Nu raspund/Nu am apelat

Chestionar studenti: Au fost adaptate metodele de evaluare nevoilor mele
specifice.

Au fost adaptate metodele de evaluare nevoilor mele specifice.

4

Nu raspund/Nu am apelat

Pe parcursul anului universitar s-a primit o sesizare prin formularul , Butonul
Rosu” cu privire la neadaptarea modalitatii la o disciplina de la specializarea
Administratie Europeana, pentru un student cu deficiente de vedere. Cadrul
didactic a refuzat sa adapteze metoda de evaluare nevoilor specifice ale
studentului, Insa situatia s-a remediat dupa o discutie cu Conducerea Facultatii.

Chestionar studenti: Am beneficiat de sprijin specific nevoilor mele, in
desfdsurarea activitdtilor din cadrul disciplinei Practicd de specialitate.

Am beneficiat de sprijin specific nevoilor mele, in desfasurarea
activitatilor din cadrul disciplinei Practica de specialitate.

4

Nu raspund/Nu am apelat
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Chestionar studenti: Mi-au fost scutite / motivate absentele la activitdtile
didactice cu ocazia participdri la controale medicale / terapii / tratamente
specifice impuse de dizabilitatea proprie.

Mi-au fost scutite/motivate absentele la activitatile didactice cu
ocazia participari la controale medicale/terapii/tratamente specific...

4

w

~

-

o

Nu rispund/Nu am apelat

Chestionar studenti: Am beneficiat de prezenta unui insotitor la activitdtile
didactice si/sau examene la solicitarea mea.

Am beneficiat de prezenta unui insotitor la activitatile didactice
si/sau examene la solicitarea mea.

4

Nu raspund/Nu am apelat

Pentru intrebarile ,Pe o scala de la 1 la 6, cat sprijin ai primit din partea CSD?" si
.Pe o scala de la 1 la 6, cat sprijin ai primit din partea CCOPA?", nu au existat
raspunsuri.

Concluzii:

- S-au introdus cateva metode de accesibilizare a spatiilor facultatii pentru
persoanele cu dizabilitati locomotorii si de vedere;,

- Respondentii chestionarului nu au apelat / nu au beneficiat la resursele
oferite de universitate in ceea ce priveste studentii cu dizabilitati (parcare
gratuita, consiliere si asistenta psihopedagogica oferite de CSD, CCOPA,
adaptarea resurselor educationale, servicii de asistenta in desfasurarea
activitatilor didactice, adaptarea metodelor de evaluare, sprijin specific
pentru practica, motivarea absentelor, prezenta unui insotitor).

Recomandairi:
- Continuarea accesibilizarii spatiilor FSE pentru persoanele cu dizabilitati;
- Amplasarea butoanelor de solicitare a ajutorului la baza scarilor sau in
locuri accesibile persoanelor cu dizabilitati locomotorii si de vedere;
- Promovarea resurselor pentru studentii cu dizabilitati.
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9. Procesul de reprezentare

Conform CDOS la nivelul UBB, studentii sunt reprezentati in toate structurile
consultative si decizionale din cadrul UBB, potrivit prevederilor Legii nr. 199/2023,
cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Cartei universitare, inclusiv Tn
structurile constituite ca organisme functionale ale organelor de conducere,
infiintate in baza autonomiei universitare.

9.1. Reprezentarea studentilor in structurile decizionale

Conform Legii Tnvétéméntului Superior 199/2023, art. 131, alin. 1: structurile de
conducere in institutiile de invatadmant superior de stat sau particulare sunt: q)
senatul wuniversitar si consiliul de administratie, la nivelul institutiei de
invatadmant superior; b) consiliul facultatii; c) consiliul departamentului; d)
consiliul pentru studiile universitare de doctorat; e) consiliul scolii doctorale.

La nivelul Facultatii de Studii Europene studentii sunt reprezentati in structurile
decizionale, dupa cum urmeaza:

- Consiliul Facultatii de Studii Europene (CFSE)**: 6 pozitii de studenti
consilieri (circumscriptii: RISE RO, RISE EN, RISE GE, AE/DA/MNG,
Masterat&Doctorat, ONG) cu drepturi depline in cadrul structurii, iar
studentul senator circumscriptia FSE are statutul de invitat permanent la
sedintele CFSE - in prezent, 2 pozitii de studenti consilieri sunt vacante;

- Consiliul Scolii Doctorale ,,Relatii Internationale si Studii Europene”*°: 1
student - in prezent, pozitia este vacanta.

De asemenea, se constata faptul ca sunt locuri pentru studentii reprezentanti in
toate comisiile Consiliului Facultatii*: Comisia pentru curriculum si resurse
umane (1 student consilier), Comisia pentru cercetarea stiintifica (1 student
consilier), Comisia pentru relatii internationale si programul Erasmus (1 student
consilier), Comisia pentru relatia cu studentii, imagine, promovare si implicarea in
comunitate (1 student consilier), Comisia pentru admitere, regulamente,
proceduri si activitati secretariale (1 student consilier), Comisia pentru buget,
relatia cu mediul de afaceri si proiecte (1 student consilier)

Se remarca faptul ca studentii nu au reprezentanti in consiliile celor doua

departamente ale FSE - Consiliul Departamentului de Studii Europene si

Guvernanta* si Consiliul Departamentului de Relatii Internationale si Studii
Germane™.

In ceea ce priveste procesul de alegere a studentilor reprezentanti in CFSE si in
CSD RISE, acestia au fost alesi prin votul direct, secret si universal al studentilor de

2 accesat la data de 05.09.2026
30 ibidem
3l ibidem
32 ibidem
* ibidem


https://euro.ubbcluj.ro/conducerea-facultatii/
https://sites.euro.ubbcluj.ro/sdrise/wp-content/uploads/2026/04/Consiliul-Scolii-Doctorale-Relatii-Internationale-si-Studii-Europene.pdf
https://euro.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/Comisiile-Consiliului-Facultatii-de-Studii-Europene.pdf
https://euro.ubbcluj.ro/departementul-de-studii-europene-si-guvernanta/
https://euro.ubbcluj.ro/departementul-de-studii-europene-si-guvernanta/
https://euro.ubbcluj.ro/departamentul-de-relatii-internationale-si-studii-germane/
https://euro.ubbcluj.ro/departamentul-de-relatii-internationale-si-studii-germane/

la nivelul facultatii si de la nivelul scolii doctorale, n baza Codului Electoral al UBB,
respectand circumscriptiile electorale stabilite si principiul reprezentarii liniilor de
studiu.

9.2. Reprezentarea studentilor in structurile consultative
La nivelul Facultatii de Studii Europene studentii sunt reprezentati in structurile
consultative, dupa cum urmeaza:

4 2 studenti, delegati de

SSE (25% studenti)
- Comisia de Etica®: 1student (25% studenti) - in prezent pozitia este vacanta
- Comisia de alocare a locurilor in taberele studentesti: 2 studenti (student

delegat al SSE si student consilier)
misi rdar l i
(student senator, student cancelar si un delegat al SSE)
- Comisia_de acordare a burselor®”: 2 studenti (student senator, student
cancelar)
- Comisia _pentru acordarea burselor speciale pentru cercetarea
stiintifica: 1 student
In ceea ce priveste procesul de desemnare a studentilor reprezentanti in
CEAC-FSE, Comisia de etica, Comisia de alocare a locurilor in taberele studentesti,
Comisia de alocare a locurilor in camine si Comisia de acordare a burselor, acestia
au fost desemnati conform regulamentelor interne de la nivelul universitatii si
respectand prevederile legale.

i*®. 3 studenti

In urma discutiilor cu studentii reprezentanti care erau in functie la momentul
validarii comisiilor, s-a remarcat faptul ca nu se cunoaste procesul prin care a fost
desemnat studentul reprezentant in comisia pentru acordarea burselor speciale
pentru cercetarea stiintifica. Conform regulamentului de acordare a burselor
pentru studentii UBB (Anexa 5): Sustinerea se desfdsoard in fata unei Comisii de
evaluare, formatd din cadre didactice [.] si un student cu experientd in
cercetarea stiintificd in unul dintre domeniile din facultate (articole/cdrti
publicate, participdri la conferinte), delegat de cdatre Consiliul Studentilor din
Facultate.

Concluzii:

- Studentii sunt reprezentati in proportie de minimum 25% in Consiliul
Facultatii (25%), in CEAC (25%) si in Comisia de etica (25%), insa lipsesc din
Consiliile Departamentelor;

- Organizatia studenteasca, legal constituita, de la nivelul Facultatii de Studii
Europene (Societatea Studentilor Europenisti) este prezenta in comisii,
respectand prevederea din CDOS si asigurand transparenta proceselor de

34 ibidem
3% ibidem
36 ibidem
*7 ibidem
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acordare a locurilor de cazare in camine, locurilor in taberele studentesti si
proceselor de asigurarea calitatii.

Recomandari:

- Introducerea studentilor reprezentanti in cadrul Consiliilor
Departamentelor in proportie de minimum 25%, conform CDOS;

- Actualizarea regulamentelor de organizare si functionare a fiecarui
departament pentru a include studentii reprezentanti;

- Continuarea implicarii organizatiei studentesti legal constituite si a
studentilor reprezentanti, in procesele de la nivelul facultatii;

- Delegarea studentului din Comisia de alocare a burselor speciale pentru
activitatea de cercetare conform prevederilor Regulamentului privind
acordarea burselor pentru studenti, aprobat prin HS 104/15.06.2026.

IV. Concluzii

Activitatea didactica s-a desfasurat, in ansamblu, in conditii bune, studentii
avand acces la suporturile de curs si la materialele didactice in mod gratuit, fiind
incluse fie ca link-uri in fisa disciplinei, fie transmise ulterior de cadrele didactice.
Tns3, s-au constatat probleme in transmiterea suportului de curs in primele doud
saptdmani de la inceperea semestrului. in ceea ce priveste fisele de disciplina,
situatia este una buna, acestea fiind, in mMajoritatea cazurilor, transmise si
prezentate la Inceputul semestrului si redactate in limba de studiu. Este necesara
insa publicarea si actualizarea tuturor fiselor disponibile pe website-ul facultatii
pentru anul universitar curent.

Organizarea activitatii didactice este corespunzatoare, in ansamblu, cu un
volum de activitate adecvat si planuri de invatamant actualizate, care ofera
optiuni studentilor. Tn acelasi timp, gestionarea deplasarilor intre locatii si
publicarea rezultatelor evaluarii cadrelor didactice reprezinta aspecte ce pot fi
imbunatatite. De asemenea, studentii respondenti ai chestionarului aplicat au
formulat multe recomandari pentru imbunatatirea activitatii didactice, ce pot fi
aplicate pentru anul universitar urmator.

in ceea ce priveste sprijinul acordat studentilor, existd un nivel bun de suport si
resurse academice, prin ghidul bobocului europenist, tutorii si coordonatorii de an
si reglementarile privind utilizarea resurselor electronice. Raman insa necesare
imbunatatiri privind publicarea consultatiilor, accesul la informatiile despre
cadrele didactice si disponibilitatea software-ului de verificare a similitudinii. De
asemenea, studentii pot beneficia de acces la servicii de asistenta medicalg,
stomatologica si psihologica, tabere studentesti iar in anul universitar 2025-2026
au beneficiat de un program de tipul ,,Primul student in familie”.

Internationalizarea facultatii este sustinuta prin oportunitati de mobilitate,
informarea studentilor prin intermediul website-ului si proiecte de invatare
colaborativa. Promovarea oportunitatilor Erasmus+ poate fi consolidata pentru a
asigura o informare mai larga in randul studentilor.
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Procesul de evaluare se desfasoara in conditii bune, in special in ceea ce priveste
stabilirea si comunicarea examenelor, corelarea evaluarii cu continutul
disciplinelor si posibilitatea alegerii datei de examen. Sunt necesare insa
Tmbunatatiri privind respectarea termenelor, transparenta evaluarii, procedura de
contestatii si acordarea feedback-ului.

In ceea ce priveste informarea si transparenta, studentii dispun de informatii si
resurse de interes public, iar website-ul FSE include sectiuni dedicate calitatii si
eticii. Se recomanda, insa, actualizarea documentelor si extinderea informatiilor
disponibile in limbile de studiu si/sau intr-o limba de circulatie internationala.

Activitatea de practica este evaluata favorabil, studentii beneficiind de
oportunitati  relevante si  apreciind pozitiv comunicarea, gestionarea
documentelor si dezvoltarea competentelor profesionale. Pot fi imbunatatite, ins3,
informarea privind partenerii de practica, functionalitatea informatiilor de pe
website si gestionarea costurilor asociate.

Modulul pedagogic prezinta mai multe aspecte care necesita imbunatatire, in
special in ceea ce priveste transmiterea suporturilor de curs, a fiselor de disciplina
si a orarului. De asemenea, este necesara consolidarea informarii si sprijinului
acordat studentilor pentru finalizarea studiilor si examenul de titularizare.

in ceea ce priveste accesibilitatea, au fost implementate unele masuri pentru
facilitarea accesului in spatiile facultatii pentru persoanele cu dizabilitati. Este insa
necesara o promovare mai eficienta a resurselor si formelor de sprijin disponibile
acestora.

In ceea ce priveste procesul de reprezentare, studentii au reprezentanti in
majoritatea structurilor decizionale si consultative, iar organizatia studenteasca
legal constituita este prezentq, lucru ce faciliteaza transparenta proceselor.

V. Recomandari
Recomandari cu privire la activitatea didactica:
- Transmiterea suportului de curs in primele 2 saptamani ale semestrului
pentru toate disciplinele;
- Facilitarea accesului gratuit la suportul de curs si alte materiale didactice
pentru toate disciplinele;
- Facilitarea suportului de curs in limba de predare pentru toate disciplinele;
- Includerea link-urilor sau a indicatiilor unde pot fi gasite materialele
didactice in toate fisele de discipling;
- Transmiterea si prezentarea fisei de disciplina Tn primele 2 saptamani ale
semestrului pentru toate disciplinele;
- Publicarea tuturor fiselor de disciplina actualizate pentru anul universitar
curent pe website-ul facultatii;
- Redactarea tuturor fiselor de disciplina in limba de studiu;
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Revizuirea suporturilor de curs, astfel incat sa fie mai bine structurate si fara
greseli gramaticale;

Includerea informatiilor relevante pentru examen in suportul de curs;
Introducerea exercitiilor practice si interactive in cadrul cursurilor /
seminarelor;

Diversificarea metodelor de predare;

Punerea la dispozitie a fiselor de disciplina din timp, pentru consultare in
prealabil;

Introducerea unei parti pentru recapitularea materiei in cadrul ultimului
curs al fiecarei discipline;

Integrarea treptatad, pe parcursul celor trei ani de licenta, a elementelor de
scriere academica;

Respectarea prevederilor din fisa de discipling;

Comunicarea anunturilor si oportunitatilor in toate limbile de studiu,
inclusiv in limba engleza.

Recomandari cu privire la resurse, suport pentru studenti si mobilitati:

Continuarea practicii de elaborare a Ghidului Bobocului de catre
organizatia studenteasca;

Publicarea orelor de consultatii pe website pentru toate cadrele didactice;
Includerea a minim 2 ore de consultatii pentru fiecare cadru didactic,
conform prevederii CDOS;

Accesibilizarea paginii web unde se pot vizualiza toate cadrele didactice ale
facultatii, alaturi de datele lor de contact si orarul de consultatii;

Promovarea mai vizibila si din timp a prezentarii oportunitatilor de
mobilitate;

Continuarea sustinerii procesului de internationalizare prin componente
diverse de invatare.

Recomandari cu privire la procesul de evaluare:

Asigurarea stabilirii datelor de examen de catre cadrul didactic si
reprezentantul de an, In urma consultarii cu colegii pentru toate
examenele;

In cazul in care trebuie si se efectueze modificiri ale modalitatii de
evaluare, pe parcursul semestrului, sau a calendarului de examene, acestea
sa fie facute doar cu acordul studentilor;

Asigurarea prezentei a minimum doua cadre didactice la evaluare;

Punerea la dispozitie a baremului de evaluare si notare in termen de 24 de
ore de la finalizarea acestora;

Respectarea prevederilor universitare cu privire la modul de solutionare a
contestatiilor;

Respectarea termenelor de afisare a rezultatelor evaluarilor ( 3-5 zile
lucratoare pentru examenele scrise si 24 de ore pentru cele orale).

Recomandari cu privire la informare si transparenta:
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- Continuarea transparentizarii informatiilor, prin publicarea constanta a
deciziilor Consiliului Facultatii, regulamentelor actualizate etc.

- Continuarea practicii publicarii resurselor utile studentilor pe website-ul
facultatii

- Actualizarea informatiilor de interes public si general pe website, cel putin
in limba engleza.

Recomandari cu privire la practica de specialitate:
- Comunicarea mai clara in ceea ce priveste modul in care trebuie transmise
documentele aferente practicii de specialitate;
- Sustinerea unei prezentari a partenerilor de practica in fiecare an
universitar;
- Actualizarea informatiilor partenerilor de practica pe website-ul FSE.

Recomandari cu privire la beneficiile oferite studentilor:
- Facilitarea accesului gratuit la bazinele de inot, conform prevederilor CDOS.

Recomandari cu privire la desfasurarea modulului pedagogic:

- Transmiterea suportului de curs in primele 2 saptamani ale semestrului;

- Transmiterea orarului din timp;

- Transmiterea si prezentarea fisei de disciplina Tn primele 2 saptamani ale
semestrului;

- Consultarea cu studentii in vederea stabilirii programului pentru modului
pedagogic;

- Transmiterea email-urilor informative catre studenti cu privire la inscrierea
la curs, grupurile de comunicare, date de contact ale cadrelor didactice;

- Asigurarea prezentei neobligatorii la cursuri, conform prevederilor
universitare;

- Includerea unor componente practice, discutii si dezbater;,

- Oferirea informatiilor si sprijinului pentru studenti in ceea ce priveste
examenul de titularizare.

Recomandari cu privire la studentii cu dizabilitati:
- Continuarea accesibilizarii spatiilor FSE pentru persoanele cu dizabilitati;
- Amplasarea butoanelor de solicitare a ajutorului la baza scarilor sau in
locuri accesibile persoanelor cu dizabilitati locomotorii si de vedere;
- Promovarea resurselor pentru studentii cu dizabilitati.
Recomandari cu privire la conditiile din camine, campus, spalatorii, cantine si
procesul de cazare:
- Renovarea caminelor siimbunatatirea conditiilor;
- Introducerea plaselor la ferestre in toate caminele;
- Comunicare mai buna din partea comitetelor de administrare ale
caminelor Cl4 si C2;
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- Alocarea unui numar mai mare de locuri in camine pentru Facultatea de
Studii Europene;

- Imbunatatirea conditiilor din cdmine prin achizitionarea de frigidere si alte
electrocasnice necesare;

- Imbunatatirea campusului prin locuri desemnate pentru recreere;

- Reducerea tarifului pentru spalatorie;

- Solutionarea problemelor spatiilor comune din camine;

- Imbunatatirea conexiunii WIFI in camine;

- Alocarea unui numar mai mare de locuri de cazare pe perioada verii;

- Actualizarea fotografiilor caminelor cu poze actuale;

- Imbunatatirea procesului de repartizare a locurilor de cazare in camineg;

- Extinderea programului cantinei Hasdeu;

- Rezolvarea problemei privind plata cu cardul la cantina Hasdeu,

- Introducerea unor optiuni fara gluten la cantina.

Recomandari cu privire la procesul de reprezentare:

- Introducerea studentilor reprezentanti in cadrul Consiliilor
Departamentelor in proportie de minimum 25%, conform CDOS;

- Actualizarea regulamentelor de organizare si functionare a fiecarui
departament pentru a include studentii reprezentanti;

- Continuarea implicarii organizatiei studentesti legal constituite si a
studentilor reprezentanti, in procesele de la nivelul facultatii;

- Delegarea studentului din Comisia de alocare a burselor speciale pentru
activitatea de cercetare conform prevederilor Regulamentului privind
acordarea burselor pentru studenti, aprobat prin HS 104/15.06.2026.

Pentru asigurarea transparentei managementului institutional, prezentul raport
va fi facut public, la loc vizibil, pe site-ul facultatii, precum si prin metode proprii
ale organizatiei studentesti.

Presedinte SSE, mandatul 2026-2027

Irina-Alexandra Raducu
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VI. Anexe

Anexa 1 - Date generale asupra studentilor chestionati
Din numarul de 83 de studenti ai Facultatii de Studii Europene care au raspuns
chestionarului:

81 studiaza la linia romana (ce include specializarile in limba engleza si in
limba franceza), iar 2 studiaza la linia germana;
63 studiaza la nivel licenta (dintre care 25 sunt in anul I,251n anul Il,iar 13
in anul Il1), iar 20 la nivel master (dintre care 14 sunt in anul |, iar 6 in anul
I);
In ceea ce priveste distributia pe specializari:

- 27 studenti la RISE RO IF

- 3 studenti la RISE RO ID

- 21studentila RISE EN

- 2studenti la RISE GE

- 3 studentila AE

- 4 studentila DA

- 5studenti la MNG

- 6 studenti la AEMP

- 4 studentilaCl

- 4 studenti la RIPEMC

- 3 studentila DCRI

- 1student la SPEC

Anexa 2 - Lista documentelor consultate

Codul drepturilor si obligatiilor studentului din cadrul Universitatii
Babes-Bolyai, aprobat prin HS nr. 112/23.09.2024;

Carta UBB;

Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor din UBB in baza
ECTS;

Metodologia de organizare si desfasurare a evaluarii competentelor
studentilor in UBB;

Regulamentul privind cazarea in caminele studentesti ale UBB, Codul
electoral al UBB;

Regulamentul privind organizarea si functionarea caminelor studentesti
ale UBB;

Regulamentul de burse UBB;

Regulamentul de taxe UBB pentru anul universitar 2025-2026;

Deciziile Consiliului Facultatii de Studii Europene pentru anul universitar
2025-2026;

Planurile de invatamant pentru anul universitar 2025-2026;

Fisele disciplinelor,;

Regulamentul de Organizare si Functionare al Facultatii de Studii
Europene;

Evaluarea planului operational al FSE pentru anul universitar 2025-2026;
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- Evaluarea planului anual de asigurare a calitatii pentru anul universitar
2025-2026.

Anexa 3 - Chestionarul CDOS



CDOS 2025-2026 2-

* Required

1. Pentru a realiza o analiza a schimbarilor in timp si legarea bazelor de date culese in semestre diferite,
fiecare respondent primeste un cod unic de anonimitate. Acest cod nu permite in nici un fel
identificarea studentului de catre profesori sau conducerea universitatii si serveste doar
analizei statistice a datelor. Va rugam indicati in acest scop ultimele doua litere ale prenumelui +
primele doua litere din luna nasterii + ziua nasterii. De exemplu, daca prenumele tau este Cristina,
te-ai nascut in martie pe 10, atunci va fi: NAMA10) *

2. Linia de studiu *

O Romana (include specializarile in limba engleza si franceza)
O Maghiara
O Germana



3. Anul de studiu *

O

O O O O O

Anul 1, Licenta

Anul 2, Licenta

Anul 3, Licenta

Anul 4, Licenta

Anul 1, Master

Anul 2, Master



Facultatea de Studii Europene

29. Specializarea *
O Option 1
O Option 2

30. In spatiul universitar traiesti cu o forma de dizabilitate sau cu cerinte educationale speciale? *

ODa
ONu



Studenti cu dizabilitati

51. Tip de dizabilitate/ cerinte educationale speciale (selecteaza toate care se aplica) *

|:| Dizabilitate fizica permanenta
|:| Dizabilitate fizica temporara
Tulburari specifice de invatare

|:| Dizabilitati senzoriale (deficiente de auz/vedere)
|:| Other



52. in ce méasura consideri adevarate urmatoarele afirmatii *

N L N N N Nu se
In foarte mica In mica In mare In foarte mare L.
Deloc PR P P . aplica/Nu am
masura masura masura masura
apelat

Mi s-a facilitat
accesul la
spatiile
universitatii in

care iti

desfasori O O O O O O
activitatea

academica,

administrativa

sau sociala

Mi s-a facilitat
accesul si

Gratuta O O O O O O
spatiile
universitatii

Au fost utile

serviciile de

consiliere si

asistenta O O O O O O
psihopedagogic

a oferite de

CSD

Au fost utile
serviciile de
consiliere si
asistenta
psihopedagogic
a, consiliere

vocationala sau

consiliere O O O O O O
pentru cariera,

prin Centrul de

Consiliere si

Orientare

Profesionala si

Alumni (CCOPA)



53. Daca ai intampinat probleme privind accesul la anumite spatii, te rugam sa detaliezi situatia mai jos.

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

54. Daca ai intampinat probleme privind accesibilitatea resurselor si informatiilor, te rugam sa detaliezi situatia mai jos.

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

55. Daca ai intampinat probleme privind serviciile adaptate nevoilor tale oferite de CSD, te rugam sa detaliezi situatia mai
jos.

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

56. Daca ai intampinat probleme privind serviciile adaptate nevoilor tale specifice de consiliere si asistenta
psihopedagogica, consiliere vocationala sau consiliere pentru cariera, te rugam sa detaliezi situatia mai jos.

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere



57. in ce masura consideri adevarate urmatoarele afirmatii *

R L. N s N N Nu
In foarte mica In mica In mare In foarte mare <
Deloc P P P « raspund/Nu
masura masura masura masura
am apelat

Au fost
adaptate
resursele si
informatiile

educationale

nevoilor mele

specifice (ex.: O O O O O O
mod de

transmitere si

materiale

adaptate,

format accesibil

etc)

Am beneficiat

de servicii de

asistenta in

desfasurarea

activitatilor O O O O O O
didactice,

adaptate

nevoilor mele

individuale

Au fost
adaptate
todele d
evalvare O O O O O O
nevoilor mele
specifice

Am beneficiat
de sprijin
specific nevoilor
mele, in

desfasurarea

activitatilor din O O O O O O
cadrul

disciplinei

Practica de

specialitate



Nu
raspund/Nu
am apelat

In foarte mica In mica In mare In foarte mare

Deloc méasura masura masurd masura

Mi-au fost
scutite/motivat
e absentele la
activitatile
didactice cu
ocazia

articipari la
I(C:)ontro}:;le O O O O O O
medicale/terapii
/tratamente
specifice
impuse de
dizabilitatea
proprie

Am beneficiat
de prezenta
unui insotitor la

activitatile O O O O O O

didactice si/sau
examene la
solicitarea mea

58. Daca nu ai beneficiat de servicii de asistenta, te rugam sa detaliezi situatia mai jos.

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

59. Daca ai intampinat probleme privind evaluarea, te rugam sa detaliezi situatia mai jos.

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere



60. Daca nu ti-au fost scutite/motivate absentele, te rugam sa detaliezi situatia mai jos.

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

61. Ai beneficiat de acces gratuit la dispozitivele/echipamentele/software-urile asistive existente in institutia de invatamant
superior pentru facilitarea desfasurarii procesului de predare-invatare? *

(1 = deloc, 2= in foarte mica masura, 3= in mica masura, 4= in mare masura, 5 = in foarte mare masurd, 6 = Nu raspund/ Nu am apelat)

Deloc Nu am apelat/Nu
raspund

62. Pe o scala de la 1 la 6, cat sprijin ai primit din partea Centrului pentru Studenti cu Dizabilitati (CSD)? *

(1 = deloc, 3= nu a fost cazul, 5 = in totalitate, 6 = nu raspund/nu am apelat)

deloc Nu raspund/Nu am
apelat

63. Pe o scala de la 1 la 6, cat sprijin ai primit din partea Centrul de Consiliere si Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA)?
*

(1 = deloc, 3= nu a fost cazul, 5 = in totalitate, 6 = nu rdspund/nu am apelat)

deloc nu raspund/nu am
apelat



64. Daca mai ai alte mentiuni privind experienta de student cu dizabilitati in cadrul UBB, te rugam sa le specifici
aici.

raspunsul trebuie sa contina maxim 1000 de caractere



Activitate didactica



65. Te rugam sa raspunzi la urmatoarele afirmatii *

Da Nu Nu stiu

Am primit la
toate
disciplinele
suport de curs,
in format fizic
sau electronic
(notite, O O Q
prezentari sau
alte materiale
care rezuma
continutul
predat)

in cazul

disciplinelor la

care am primit

suport de curs,

|-a, primit in O O O
primele 2

saptamani ale

semestrului

Mi-a fost
facilitat accesul
gratuit la
materiale, carti
de specialitate
si publicatii
stiintifice,
material tehnic,
platforme, O O O
software,
prevazute in
fisa disciplinei
ca fiind
obligatorii sau
recomandate

Am primit

suport de curs

in limba de

predare a O O O
disciplinelor



66. Mentioneaza disciplinele la care nu ai primit suportul de curs

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

67. Mentioneaza disciplinele la care nu ai primit suportul de curs in primele 2 saptamani

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

68. In cazul in care nu ti-a fost facilitat accesul gratuit la materialele mentionate anterior la una sau mai multe discipline
mentioneaza-le mai jos.

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

69. Mentioneaza disciplinele la care nu ai primit suportul de curs in limba de predare

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere



70. Te rugam sa raspunzi la urmatoarele afirmatii *

Prin fisa disciplinei intelegem documentul oficial care contine obiectivele cursului, competentele vizate, bibliografia, modalitatile de evaluare si
alte informatii relevante despre disciplina.

Da Nu Nu stiu

Am primit fisa

disciplinei
plesriful:z;te O O O

disciplinele

in cazul
disciplinelor la
care am primit

fisa disciplinei,

am primit-o in O O O
primele 2

saptamani ale

semestrului

Mi-au fost

prezentate

informatiile din

fisa disciplinei

la inceputul

semestrului, in O O O
cadrul orelor,

de catre cadrul

didactic

Am primit fisa
disciplinei in

limba de O O O

predare a
disciplinelor

71. Mentioneaza disciplinele la care nu ai primit fisa disciplinei

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere



72. Mentioneaza disciplinele la care nu ai primit fisa disciplinei in primele 2 saptamani

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

73. Mentioneaza disciplinele la care informatiile din fisa disciplinei nu ti-au fost prezentate de catre cadrul didactic

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

74. Mentioneaza disciplinele la care nu ai primit fisa disciplinei in limba de predare

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere



75. Te rugam sa raspunzi la urmatoarele afirmatii *

Da Nu Nu stiu

Au existat

situatii in care
mi s-a solicitat
participarea la

activitati

didactice mai O O O
mult de 8 ore

pe zi, excluzand

modulul

pedagogic

Au existat
situatii in care
am avut ore in
locatii diferite in
aceeasi zi, lucru
care m-au
impiedicat sa O O O
ajungi la timp,
excluzand
modulul
pedagogic

A fost sustinuta
in cadrul
facultatii mele o
prezentare prin
care ai fost
informat de O O O
oportunitatile
de mobilitati
nationale/intern
ationale (ex.:
Erasmus+).



76. Daca ai avut alte probleme specifice, te rugam detaliaza aici.

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

77. Te rugam sa raspunzi la urmatoarele afirmatii *

Am beneficiat
de consultatii
cu cadrele
didactice care
desfasoara
activitati de
predare in
semestrul
respectiv

Mi-a fost pus la
dispozitie
software de
verificare a
gradului de
similitudine in
elaborarea
lucrarilor
academice Ex.
Turnitin

Mi-a fost oferit
sprijin prin
programe de
consiliere in
procesul de
aplicare la
mobilitati

Da

Nu

Nu stiu

Nu a fost cazul



78. Daca ai avut alte probleme specifice, te rugam detaliaza aici.

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

79. Ce ai recomanda pentru o mai buna desfasurare a predarii cursurilor/seminarelor/lucrarilor
practice/laboratoarelor, la modul general?
(Suport de curs mai calitativ, exercitii mai practice, mai multa interactiune cu studentii, mai multe exemple etc.)

raspunsul trebuie sa contina maxim 1000 de caractere



Sesiune semestrul 1

Formularul analizeaza situatia sesiunii din semestrul 1 al anului universitar curent. Pentru semestrul 2, va fi dat un formular dupa finalizarea sesiunii.

80. Cum au fost planificate datele de examen pentru sesiune? *

O Stabilite exclusiv de cadrul didactic

O Stabilite de cétre cadrul didactic si reprezentantul de an, fara consultarea cu colegii
Stabilite de catre cadrul didactic si reprezentantul de an in urma consultarii cu colegii
Stabilite de secretariat

Nu stiu

O O O O

Other



81. in ce masura consideri adevarate urmatoarele afirmatii *

Deloc Tn mica masura Partial in mare masura in totalitate

Consider ca
planificarea
examenelor a
fost comunicata

din timp si intr-

un modp O O O O O
accesibil, avand

in vedere ora,

data si sala

examenului

Consider ca
evaluarea a fost

in concordanta

cu continutul O O O O O
prevazut in fisa

disciplinei

82. Mentioneaza disciplinele la care ai intampinat probleme

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere



83. Te rugam sa raspunzi la urmatoarele afirmatii *

Da Nu Nu stiu

Am avut

posibilitatea de

a alege intre

doua date de

examen in

timpul sesiunii O O O
de examinare la

toate

disciplinele

Au existat
situatii in care
modalitatea de
evaluare si
examinare a
fost modificata O O O
pe parcursul
semestrului fara
acordul in
prealabil al
studentilor

Am intdmpinat
situatii in care
sa fie schimbata
data examinarii
dupa stabilirea
calendarului,
fara a fi
consultati de O O O
catre cadrul
didactic,
respectiv
reprezentantul
vostru de an

Desfasurarea

evaluarilor a

avut loc in

prezenta a O O O
minimum doua

cadre didactice



84. Mentioneaza disciplinele la care nu ai avut posibilitatea de a alege intre doua date de examen

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

85. Specifica disciplina/disciplinele si detaliaza situatiile in care a fost schimbata modalitatea de examinare fara acordul
studentilor in prealabil

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

86. Specifica disciplina/disciplinele si detaliaza situatiile in care a fost schimbata data de examinare dupa stabilirea
calendarului final.

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

87. Specifica disciplina/disciplinele si detaliaza situatiile in care nu au fost prezente minim doua cadre didactice in timpul
evaluarilor

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere



88. Te rugam sa raspunzi la urmatoarele afirmatii *

Da Nu Nu stiu Nu a fost cazul

Mi-a fost pus la
dispozitie
baremul de
evaluare si
notare pentru
toate
disciplinele
evaluate prin O O O O
examen scris
sau practic, in
termen de 24
de ore de la
finalizarea
acestora

Am ales sa cer

feedback in

urma evaluarii O O O O
la vreuna dintre

discipline

Am primit

feedback in O O O O

urma evaluarii

Am depus

cerere de

contestatie in

termen de 48

de ore dela O O O O
afisarea

rezultatelor

evaluarii pe

Academicinfo

Am avut acces

la asistarea in

cadrul

solutionarii

contestatiilor O O O O
depuse (pentru

examenele
scrise).



Da Nu Nu stiu Nu a fost cazul

Au fost
respectate
termenele de
afisare a
rezultatelor?

(maxim 3-5 zile

lucratoare O O O O
pentru

examenele

scrise si 24h

pentru cele

orale)

Consider ca am
fost informat
suficient cu

rivire la
gormele de O O O O
etica si
integritate
academica

89. Specifica disciplina/disciplinele si detaliaza situatiile in care nu ti-a fost pus la dispozitie baremul de evaluare si notare

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

90. Specifica disciplina/disciplinele si detaliaza situatiile in care ai cerut feedback dar nu ti-a fost oferit

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere



91. Specifica disciplina/disciplinele si detaliaza situatiile in care nu ai putut sa asisti la solutionarea contestatiei depuse

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

92. Specifica disciplina/disciplinele si detaliaza situatiile in care nu ai primit notele in termenele prevazute

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere



DPPD

93. Esti inscris la modulul pedagogic? *
O Da
O Nu

94. Ce canale ai folosit pentru comunicarea cu personalul didactic al DPPD? *

|:| Teams
|:| Email
[ ] Moddle

D Other



95. Te rugam sa raspunzi la urmatoarele afirmatii *

Da Nu Nu stiu Nu se aplica

Am primit la
toate
disciplinele
suport de curs,
in format fizic
sau electronic
(notite, O O O O
prezentari sau
alte materiale
care rezuma
continutul
predat)

in cazul
disciplinelor la
care am primit

suport de curs,

|-am primit in O O O O
primele 2

saptamani ale

semestrului

Disciplinele din

cadrul

modulului au

fost sustinute in O O O O
limba liniei de

studiu

Am primit fisa

disciplinei
plenLruI tolate O O O O

disciplinele

Am fost
informat privind

metoda de

examinare de O O O O
finalizare de

studii



Da Nu Nu stiu Nu se aplica

Am primit
informati si

sprijin legate de O O O O

examenul de
titularizare

96. Unde si cum ai primit orarul de la modulul pedagogic ? *

O A fost inclus in orarul de la facultate

O Am primit un email/ mesaj informativ

O Other

97. Mentioneaza disciplinele la care nu ai primit suportul de curs

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

98. Mentioneaza disciplinele la care nu ai primit suportul de curs in primele 2 saptamani

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere



99. Daca ai avut alte probleme specifice, te rugam detaliaza aici.

in cazul unor probleme cu un cadru didactic, mentioneaza numele profesorului; enumera orice probleme organizatorice, administrative etc.

100. Cu ce recomandari ai veni pentru Departamentul pentru Pregatirea Cadrelor Didactice?

raspunsul trebuie sa contina maxim 1000 de caractere



Practica

101. Ai avut de desfasurat practica de specialitate anul acesta universitar? *
O Da
O Nu



102. Evalueaza urmatoarele afirmatii privind experienta ta cu stagiul de practica bifand optiunea potrivita: *

Da Nu Nu stiu Nu se aplica

Facultatea mi-a

pus la dispozitie

suficiente

locuri/oportunit O O O O
ati de practica.

Am beneficiat

pe parcursul

anului de o

prezentare/info O O O O
rmare a

partenerilor de

practica ai UBB.

Am reusit sa imi

echivalez

practica de

specialitate (ex:

prin loc de O O O O
munca,

internship,
voluntariat).

Stagiul de

practica

efectuat a fost

relevant si in

conformitate cu O O O O
obiectivele

programului
meu de studii.

Evaluarea finala

a stagiului a

fost

transparents, O O O O
obiectiva si

bazata pe un

barem clar.



Am fost nevoit
sa suport
costuri
personale
(masa, cazare,
transport,
materiale) care
NU au fost
decontate sau
acoperite de
facultate.

Am beneficiat
de cazare pe
perioada
efectuarii
practicii
obligatorii
(daca stagiul s-
a desfasurat in
alta localitate
decat centrul
universitar)

Da

Nu

Nu stiu

Nu se aplica



103. Cum evaluezi urmatoarele afirmatii? *

Insuficienta Slaba Satisfacatoare Buna Excelenta

Comunicarea cu
f |
Egzr?is:r::tor de O O O O O

practica.

Comunicarea cu
tutorele de

actica din
bartes O O O O O
institutiei
partenere.

Experienta cu
gestionarea

documentelor O O O O O

aferente
practicii.

Dezvoltarea

competentelor O O O O O

profesionale.

intelegerea

domeplatin O O O O O

specializezi.

Cresterea

increderii in O O O O O

abilitatile tale.

104. Daca ai avut alte probleme specifice, te rugam detaliaza aici. *

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere



105. Ce sugestii ai pentru imbunatatirea modului in care este organizata practica de specialitate in cadrul facultatii
tale?

raspunsul trebuie sa contina maxim 1000 de caractere



Camine

106. Ai depus cerere pentru obtinerea unui loc la cdmin? *
O Da
O Nu



107. in ce camin locuiesti? *

O

O

O o0 o o o o o o o o o o o o o

1

c2

3

c4

C5

C6

C16

C14

c17

Al

A2

A3

Ad

Economica 1

Economica 2

Sport XXI

Teologic



O Resita
O Bistrita

O Sighetul Marmatiei

108. Ai intampinat probleme in procesul de distribuire a locurilor din camin *
O Da
O Nu

109. Daca ai avut alte probleme specifice, te rugam detaliaza aici.

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere



110. De unde te-ai informat in legatura cu procesul de cazare? *

0
O

O O 0o o g

Social media CSUBB

Organizatiile studentesti din Universitate

Site-ul facultatii aferente

Secretariat

Studenti reprezentanti (de ex. Consilier, cancelar)

Cunostinte/ colegi

Other



111. Cum evaluezi urmatoarele aspecte? *

Foarte slab Slab Acceptabil Bun Excelent
Procesul de
distribuire a
locurilor din O O O O O
camin

Transmiterea
informatiilor in

legatura cu O O O O O

procesul de
cazare

Comeniile cin O O O O O

Interactiunea cu
hipa d
Cararea O O O O O

caminului

Interactiunea cu

personalul O O O O O

caminului

Interactiunea cu

hipa d
:(cj rTI1F|): ist?a re a O O O O O

caminului



112. Ai intampinat probleme cu: *

|:| Echipa de cazare
|:| Echipa de administrare
|:| Personalul caminului

|:| Nu am intdmpinat probleme

113. Daca ai avut alte probleme specifice, te rugam detaliaza aici.

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

114. Ai sugestii pentru solutionarea acestora?

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

115. Ai alte sugestii pentru imbunatatirea serviciilor caminelor? *

raspunsul trebuie sa contina maxim 1000 de caractere



Cantine si Cafeterii

116. Cat de des utilizati cantinele si cafeteriile universitatii? *
(O zilnic
O Saptamanal

Rar

Deloc

O
O Foarte rar
O



117. Cum evaluezi urmatoarele aspecte? *

Foarte slab Slab Acceptabil Bun Excelent
Varietatea
alimentelor
servite O O O O O

Implementarea
meniului
stud:eun::tlui O O O O O

(meniul zilei)
Interactiunea c
personaIIl:JI ’ O O O O O

Calitatea
alimentelor

servite in O O O O O

cantinele
universitatii

Programul
cantinei/cafeteri

ilor in raport cu O O O O O

nevoile tale ca
student

118. Ai intdmpinat probleme in legaturd cu cantinele sau cafeteriile universitatii? *
O Da
O Nu



119. Daca ai avut alte probleme specifice, te rugam detaliaza aici.

raspunsul trebuie sa contina maxim 600 de caractere

120. Ai alte sugestii pentru imbunatatirea serviciilor cantinelor si cafeteriilor?

raspunsul trebuie sa contina maxim 1000 de caractere
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