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Fisa disciplinei
Anul academic 2023-2024

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatdmant superior Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Studii Europene

1.3. Departamentul Studii Europene si Guvernanta

1.4. Domeniul de studii Relatii internationale si Studii Europene
1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii/ Calificarea Comunicare internationala

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Modele de bune practici in afaceri europene si management de programe

2.2 Titularul activitatilor de curs Lector univ. dr. Cosmin Matis

2.3 Titularul activitatilor de seminar Lector univ. dr. Cosmin Matis

2.4 Anul de studiu II | 2.5 Semestrul | 4 | 2.6. Tipul de evaluare! | C | 2.7 Regimul disciplineiOB

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Nr. de ore pe sdptamana 2 Din care 3.2. curs | 0 Din care 3.3. seminar/ | 2
laborator

3.4 Total ore din planul de invatimant® | 24 Din care 3.5. curs | 0 Din care 3.6. seminar/ | 24
laborator

Distributia fondului de timp ore conventionale* 4 x 25 = 100-24=76 Ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 41

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15

Pregatire seminarii/ laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10

Tutoriat 2

Examinari 2

Alte aCtiVItAtiI..cuveeeeeeeeieeeieeeee e 6

3.7. Total ore studiu individual 76

3.8. Total ore pe semestru 100

3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum % nu este cazul
4.2. de competente ¢ nu este cazul

! Tipul de evaluare: E — examen, VP — verificare pe parcurs, C — colocviu.

2 Regimul disciplinei: OB - obligatorie, OP - optionald, F- facultativa.

3 La anii terminali, semestrul 2 are doar 12 siptdmani; in rest, 14.

425 x nr. credite (la fel ca nr. total ore pe semestru), din care se scad orele de curs si seminar, pentru a obtine totalul orelor de studiu individual,
distribuite in cele sase rubrici.
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului «* nu este cazul
5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului % existenta unui videoproiector;
¢ studentii vor respecta regulile de disciplina

6. Competentele specifice acumulate

% cunoasterea si dobdndirea diferitelor competente din sfera managementului resurselor umane,
a negocierilor, a tehnicilor de vdanzare, dar si a activitatilor din cadrul administratiilor publice;

¢ interpretarea unor modele de bune practici;

Competente
profesionale

% Ingelegerea importantei bunelor practici in activitatea cotidiand.

< utilizarea eficientd a surselor informationale, manifestarea unor atitudini responsabile fatd de

domeniul stiintific;

R/

% dezvoltarea capacitdtii de analizd si sintezd, a rationamentului critic.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1 Obiectivul general al » sa se familiarizeze cu modelele de bune practici
disciplinei

> sainteleaga caracteristicile si importanta aplicirii bunelor practici;

Obiective specifice » sa identifice bunele practici aplicabile in diverse domenii si activitati

legate de mediul economic privat cat si de sfera administratiei publice.

8. Continuturi
8.2 Seminar Metode de predare | Observatii
1. Discutii introductive ref. relevanta si importanta bunelor practici
2. Bune practici in comunicare, dar si in ceea ce priveste comunicarea in
public = 2 seminare
3. Bune practici in managementul resurselor umane - strategia de
recrutare si selectie a personalului, managementul performantei si

recompensarii, formarea profesionala si dezvoltarea continua Studii de caz
4. Modele de bune practici in ceea ce priveste interviul de angajare Discutii, analiza
5. Bune practici in redactarea contractelor Brainstorming

6. Modele de bune practici in negociere — abilititile si “puterile Copaculideilor
negociatorului”, principiile negocierii, strategii de negociere

7. Modele de bune practici in vanzari — invingator sau invins in vanzari,
factori care influenteaza rezultatele vanzarii, tehnici de vanzare

8. Bune practici privind cultura organizationala

9. Bune practici in sfera achizitiilor publice

10. Bune practici din perspectiva managementului proiectelor europene
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

» informatiile prezentate masteranzilor sunt in permanentd corelate cu informatiile regasite in
publicatiile de specialitate din domeniu si cu cerintele angajatorilor in ceea ce priveste bunele practici

10. Evaluare
Tip de activitate| 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala

10.1 Seminar » dobdndirea  unor  cunostinte  §i
competente in ceea ce priveste bunele o Examen  (Colocviu)
practici  din  cadrul  activitatilor scris 70%
desfiasurate atdt in sectorul privat cit §i
in cel public

» participarea la seminarii §i implicarea o Evaluare continud in
activa in discutii/dezbateri precum si in cadrul seminariilor 30%
rezolvarea studiilor de caz

Ex officio: 1 point

10.6 Standard minim de performanta

Pentru nota 5: Pentru nota 10:
% prezentd activd la 25% din seminarii; % prezentd activd la minim 75% din seminarii;
% capacitate medie de a raspunde la intrebarile din * capacitate ridicatd de a rdspunde la
cadrul examenului scris. intrebarile din cadrul examenului scris.
Data completarii Semnétura titularului de curs Semnaétura titularului de seminar
28 septembrie 2023 nu este cazul Lector univ. dr. Cosmin Matis
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
29.09.2023 Conf. univ. dr. Nicoleta Racolta-Paina
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