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MANAGEMENTUL CALITATII

Tematica examenului de licenta, sesiunile iulie 2017 si februarie 2018

1. Continut si principii ale managementului calitatii totale

Bibliografie obligatorie:
- llies, L., Crisan, E., Managementul calitdtii totale, Cluj-Napoca: Editura Risoprint, 2011,
pp.87-101;

2. Evolutia conceptului de calitate si a standardelor privind calitatea

Bibliografie obligatorie:

- llies, L., Crisan, E., (2011), Managementul calitdtii totale, Cluj-Napoca: Editura Risoprint,
pp.58-69 si 285-295;

Bibliografie optionala:
- Nistor,R., Fratild,R., Chis,A., Mihaiu,R., Dragan M., Scortar,L., (2006), Fundamentele
stiintei marfurilor, Cluj-Napoca: Editura Alma Mater;

Bibliografia poate fi consultata la Biblioteca Facultatii de Studii Europene, str. |.C. Bratianu,
nr. 22, Cluj-Napoca.
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