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Fisa disciplinei

Anul academic 2023-2024

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatdmant superior Universitatea Babes-Bolyai
1.2. Facultatea Studii Europene
1.3. Departamentul Studii Europene si Guvernanta
1.4. Domeniul de studii Relatii Internationale si Studii Europene
1.5. Ciclul de studii Masterat
1.6. Programul de studii/ Calificarea Comunicare internationala
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei | Comunicare de marketing
2.2 Titularul activitatilor de curs Lector univ. dr. Monica Burca-Voicu
2.3 Titularul activitatilor de seminar Lector univ. dr. Monica Burca-Voicu
2.4 Anul de studiu 1 | 2.5 Semestrul | 2 | 2.6. Tipul de evaluare! | E | 2.7 Regimul disciplinei? O
B
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Nr. de ore pe saptamana 3 Din care 3.2. curs | 2 Din care 3.3. seminar/ | 1
laborator
3.4 Total ore din planul de invatimant® | 42 Din care 3.5. curs | 28 Din care 3.6. seminar/ | 14
laborator
Distributia fondului de timp ore conventionale?* 5x25=125/9 Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 3
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 2
Pregatire seminarii/ laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 2
Tutoriat 1
Examinari 1
Alte aCtiVItatis..c..eeeuveeeiiieiieeieeeiee e
3.7. Total ore studiu individual 9
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

7

4.1. de curriculum X

*

/

4.2. de competente X

5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfasurare a cursului

7
‘0

-,

*

7
*

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

-,

! Tipul de evaluare: E — examen, VP — verificare pe parcurs, C — colocviu.

2 Regimul disciplinei: OB - obligatorie, OP - optionald, F- facultativa.

3 La anii terminali, semestrul 2 are doar 12 siptdmani; in rest, 14.

425 x nr. credite (la fel ca nr. total ore pe semestru), din care se scad orele de curs si seminar, pentru a obtine totalul orelor de studiu individual,
distribuite in cele sase rubrici.
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6. Competentele specifice acumulate

% CI.1 Identificarea teoriilor, conceptelor, metodelor si instrumentarului necesare proceselor
manageriale, In corelatie cu mediul organizatiei

s C1.2 Explicarea, interpretarea si corelarea factorilor care constituie mediul intern si extern
al organizatiei in dinamica acestora

% C1.3 Aplicarea de metode, tehnici si instrumente manageriale in rezolvarea de
probleme/situatii bine definite in dinamica mediului intern si extern al organizatiei

¢ Cl1.4 Evaluarea critic-constructiva a utilizarii metodelor de monitorizare si diagnosticare a
mediului intern si extern al organizatiei

% (6.5 Realizarea de studii/lucrari de fundamentare a procesului managerial, utilizand baze
de date, informatii si cunostinte

¢ CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficientd si responsabila

¢ CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea
de tehnici de relationare si munca eficientd in cadrul echipei

Competente
profesionale

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei ¢+ Cursul ofera notiuni de baza aferente principiilor si practicilor
marketingului in firmele contemporane pentru ca, la sfarsitul
lui, studentii sa fie capabili sa: inteleaga terminologia si
conceptele de baza ale comunicarii de marketing; cunoasca
diferitele aspecte ale activitatii de marketing de la nivelul
firmelor contemporane; discute si aplice ideile si implicit
conceptele de marketing ca o componenta a activitatii curente a
firmelor contermporane.

+¢ Dezvoltarea bazei teoretice si practice in domeniul comunicarii

Obiective specifice de marketing in cadrul firmelor contemporane.

+« Familiarizarea studentilor cu aspectele implicate de activitatea de
marketing de la nivelul firmelor contemporane, cu accent pe
tendintele in domeniu comunicarii de marketing.

«» Intelegerea locului si rolului activitatii de comunicare de
marketing 1n contextul activitatii firmelor contemporane, in
vederea obtinerii de avantaje competitive.

8. Continuturi
8.1 Curs Metode de predare Observatii
Concepte de marketing : scurtd trecere in revistiExpunerea conceptelor, explicatii,
a principalelor concepte. Aparitia si evolutiaproblematizari prezentarea de exemple
comunicarii de marketing
Procesul comunicarii de marketing. SistemulExpunerea conceptelor, explicatii,
comunicdrii de marketing — elemente componentproblematizari prezentarea de exemplel
Si procese
PProcesul de branding si crearea valorii
Comportamentul consumatorului si procesul deExpunerea conceptelor, explicatii,
branding international problematizari prezentarea de exemple
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Branding international si rolul comunicarii de
marketing.

Mixul de comunicare - Publicitatea Expunerea conceptelor, explicatii,
roblematizéri prezentarea de exemple
Mixul de comunicare - Promovarea vanzarilor, [Expunerea conceptelor, explicatii,
roblematizari prezentarea de exemple)
Procesul de branding si comunicarea inExpunerea conceptelor, explicatii,
marketingul international roblematizari prezentarea de exemple)
Mixul de marketing si brandingul international |[Expunerea conceptelor, explicatii,
roblematizari prezentarea de exemple)
Mixul de comunicare si  brandingulExpunerea conceptelor, explicatii,

international- Relatiile publice, roblematizari prezentarea de exemple)
Mixul de comunicare si  brandingulExpunerea conceptelor, explicatii,
international- Publicitatea roblematizari prezentarea de exemple)

Comunicarea de marketing in marketingulExpunerea conceptelor, explicatii,
online - publicitate online, direct e-mail, grupuriproblematizari prezentarea de exemple]
de discutii, site-uri web, aplicatii de comert
electronic, search engine marketing, retele
sociale

Strategii de Branding international — adaptare
sau standardizare

Brand management in context international
Campania de comunicare de marketingExpunerea conceptelor, explicatii,

Planificare, control si implementare. problematizari prezentarea de exemple]
Bibliografie:
1. Jan-Benedict Steenkamp, Global Brand Strategy. World-wise Marketing in the Age of Branding, Palgrave,
2017
2. Kevin Lane Keller, Strategic Brand Management. Building, Measuring, and Managing Brand Equity,
IPearson, 2013
3. Blythe, J., Esentials of Marketing Communications, Third Edition, Pearson Education, Prentice Hall, 2006
4. Fill, Chris; Jamieson, Barbara, Marketing Communications, Edinburgh: Edinburgh Business School, 2014,
5. Babut, R.; Bacila, M.; Drule, A.; Moisescu, O., Bazele marketingului, Cluj-Napoca: Editura Risoprint,
2014.
6. Gay, R., Charlesworth, A., Esen, R., M@rketing on-line. O abordare orientata spre client, Bucuresti:
[Editura All, 2007.
7. Kotler, Philip; Keller, Kevin L., Management Marketing, 14P"P Edition, New Jersey: Prentice Hall, 2012.
8 Kotler, Philip; Armstrong Gary, Principles of Marketing, 15P™P Edition, Pearson, 2014.
9. Keegan,Warren J.; Green,Mark C., Global Marketing, 8PP Edition, Pearson, 2015.
1.

8.2 Seminar Metode de Observatii

predare

1. Procesul si  sitemulDezbatere Aplicatii si studii de caz

comunicdrii de marketing -Exercitii
elemente component si proceseStudiu de caz

2. Branding [Exercitii Aplicatii si studii de caz
3
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)Analiza de text
Simulare

3. Mixul de comunicare Aplicatii Aplicatii si studii de caz
Studii de caz
Simulare

4. Procesul de branding siAplicatii
comunicarea i1n marketingulStudii de caz

international Simulare
S5.Mixul de comunicare siAplicatii
procesul de branding Studii de caz
Simulare
6.Marketing online [Exercitii

Studiu de caz
7. Prezentarea proiectelor deObservatia
echipd — Plan de comunicare [Explicatia

Evaluare
Bibliografie:
1. Jan-Benedict Steenkamp, Global Brand Strategy. World-wise Marketing in the Age of Branding, Palgrave,
2017
2. Kevin Lane Keller, Strategic Brand Management. Building, Measuring, and Managing Brand Equity, Pearson,
2013

3. Kotler, Philip; Keller, Kevin L., Management Marketing, 14™ Edition, New Jersey: Prentice Hall, 2012.

4. Blythe, J., Esentials of Marketing Communications, Third Edition, Pearson Education, Prentice Hall, 2006
5. Kotler, Ph111p, Armstrong Gary, Principles of Marketing, 15™ Edition, Pearson, 2014,

Keegan,Warren J.; Green,Mark C., Global Marketing, 8" Edition, Pearson, 2015.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare

Tip de activitate | 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finala
10.4 Curs Cunoasterea si aplicareal Examen scris, pe baza celo 60%
continuturilor predate prezentate 1in cadrul cursurilor

(inclusiv materialele de citit pentru|
curs) si discutate 1n cadrul orelor

10.5 Seminar Realizarea unui proiect de grup -|{ Proiect 20%
elaborarea unui plan de comunicare
Participare activa la seminarii Evaluare formativdi  (observatie 20%
sistematica a parcurgerii

bibliografiei, a modului de rezolvare
a sarcinilor in sala, individual si in|

grup)
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Ex officio: 1 point

10.6 Standard minim de performanta

Pentru nota 5:

Minim nota 5 la examenul scris plus punctajul
aferent activitatii de seminar

Pentru nota 10:

Nota examen*0,6+nota activitate de
seminar*0,4

Data completarii
...22.09.2023

Data avizarii in departament

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar




