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Fisa disciplinei
An universitar 2023-2024

1. Informatii despre programul de studii

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Babes-Bolyai

1.2 Facultatea Studii Europene

1.3 Departamentul Studii Europene si Guvernanta
1.4 Domeniul de studii Management

1.5 Nivelul Master

1.6 Programul de studii / Calificarea Management performant

2. Informatii despre disciplina

2.1 Denumirea Abilitiati de comunicare (Communication Skills)

2.2 Titularul cursului Lect. dr. Roxana-Maria Nistor

2.3 Titluarul seminarului Lect. dr. Roxana-Maria Nistor

2.4 Anul de studiu | 2 | 2.5 Semesturl | 3 | 2.6. Tipul evaludrii* C 2.7 Tip disciplina® | OB

3. Numiirul total de ore estimate (ore de predare pe semestru)

3.1 Nr. de ore pe satpamana 3 3.2 din care curs 1 3.3 din care seminar | 2
3.4 Nr. total ore in curriculum 42 3.5 din care curs 14 3.6 din care seminar | 28
Distributia timpului: Hours
Studiu prin utilizarea manualului, a reader-ului, a bibliografiei si a notelor de curs 25
Cercetare suplimentara 1n biblioteca/in mediul online specializat, cercetare pe teren 25
Pregatirea seminariilor/laboratoarelor, a temelor pentru acasé, a proiectelor, a portofoliilor si a 23
eseurilor

Tutorat 5
Examinari 5
Alte activitati: .................

3.7 Nr. total de ore de studiu individual 83

3.8 Nr. total de ore pe semestru 125

3.9 No. credite ECTS 5

4. Conditii prealabile (unde este cazul)
4.1 de curriculum >
4.2 de competente % Cel putin un nivel B1 de limba engleza, franceza sau italiana, conform

Cadrului European de Referinta pentru Limbi Straine

1 E - exam, ME - multi-term examinations, C - collocutional examination/assessment test
2 OB - core module, OP - elective module, F - extracurricular module
1
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5. Conditii (unde este cazul)
5.1 Pentru desfasurarea cursului <>

5.2 Pentru desfasurarea seminarului/laboratorului +» sala de clasa (multimedia), sistem audio,
handouts, materiale electronice, proiector,
ecran, copiator

6. Competente specifice dobandite

+ Utilizarea metodologiilor analitice in domeniul relatiilor internationale si al afacerilor europene.
¢ Acordarea de asistentd in domeniul negocierii si medierii internationale intre grupuri cu interese
divergente.

¢ Oferirea de asistenta 1n gestionarea relatiilor in cadrul organizatiilor si institutiilor implicate in

Competense
profesionale

procesele europene si internationale.

% Gestionarea informatiilor referitoare la rezolvarea unor sarcini complexe in context
(receptionarea, transmiterea, modificarea si stocarea informatiilor iIn documente specifice),
utilizand o limba de circulatie internationald la nivel avansat si o a doua limba de circulatie
internationald, la nivel mediu sau avansat.

% Sa aplice tehnici eficiente de lucru in echipa multidisciplinara la diferite niveluri ierarhice.

«+ Sa participe la realizarea de proiecte, n cadrul unei perechi sau al unei echipe, punand accentul
pe familiarizarea cu rolurile echipei in mediul de lucru academic; proiectele pot lua forma unor
prezentdri (prezentari la conferinte) pe o tema specifica domeniului de studiu.

« Si realizeze in mod obiectiv o autoevaluare a nevoii de formare profesionald care sa vizeze
insertia si adaptabilitatea la cerintele pietei muncii.

s Sarecunoascd nevoia de dezvoltare continud, axata pe consolidarea si dezvoltarea cunostintelor
de baza legate de gestionarea procesului individual de invatare, in ceea ce priveste diferentele
interindividuale, specifice genului si culturii, in procesarea informatiei.

% Utilizarea eficienta a unor instrumente de operare intelectuald si a unor resurse/tehnici/strategii
de invatare: citire rapida, fise de lectura, luare de notite, documentare, organizatori cognitivi.

% Recunoasterea nevoii de dezvoltare continua, concentrandu-se pe utilizarea instrumentelor TIC

pentru a ajuta la gestionarea dezvoltarii personale si profesionale, prin aderarea la retelele de

socializare si la retelele profesionale, care sprijind dezvoltarea abilitdtilor de comunicare
specifice limbii straine

Competente interdisciplinare

7. Obiectivul cursului (bazat pe lista de competente dobandite)
7.1 Obiective generale |4 Dezvoltarea abilitatilor de comunicare profesionald, atét scrisa cat si orala, printr-
o abordare practica si metode interactive de predare.
Sa aplice aceste competente in contexte specifice

e

8

X3

8

7.2 Obiective specifice Imbunatitirea terminologiei in domeniul de formare al studentilor.

X3

A

Dezvoltarea competentelor de comunicare orald in situatii profesionale concrete.

4

/

8

Pentru a imbunatati abilitatile de comunicare scrisa in mediul de afaceri.
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8.1 Curs Metoda de Observatii
predare
Introducere, prezentarea Brainstormi
cursului ng

Reuniuni de afaceri.

Shri L. Henkel, Successful Meetings: How to Plan, Prepare, and

Documente relevante Prezentare Execute Top-notch Business Meetings, Atlantic Publishing
interactiva Company, 2007, passim. (examples, case studies)
https://airtame.com/blog/good-business-meeting-etiquette/
Comunicarea politica. Brian McNair, An Introduction to Political Communication, Taylor
Discursuri publice Analiza si & Francis, 2011, pp. 15-82.
simulare |https://www.managementstudyguide.com/role-of-confidence-and-
attitude-in-public-speaking.htm
Prezentare Jack Lule, Understanding Media and Culture: An Introduction to
Comunicare mass media _ o Mass Communication, https://open.lib.umn.edu/mediaandculture.
Interactiva
(ch.1-3)
Peter T. Coleman, Morton Deutsch, Eric C. Marcus, The Handbook
of Conflict Resolution: Theory and Practice, John Wiley & Sons,
.. .. Prezentare ) .
Campanii de constientizare interactivi 2014, passim. (examples, case studies) _
https://art-sheep.com/25-0f-the-most-clever-and-powerful-social-
awareness-campaigns/
Marshall B. Rosenberg, Nonviolent Communication. A Language of
Life, PuddleDancer Press, 2003.
Lawrence Olufemi Obisakin, Protocol for Life: Guidelines on
Prezentare Diplomatic, Official and Social Manners, 2007, passim.
. L. L. Ccu suport (examples, case studies)
Limbaj . dip Iomatlc: ¥ . grafic, |Ernest Satow, Satow's Diplomatic Practice, Oxford Univ. Press,
comunicare nonviolentd : .
brainstormin|  2009:

g https://books.google.ro/books?hl=en&Ir=&id=rbzDTyinZNIC&o0
i=fnd&pg=PR9&dg=diplomatic+protocol &ots=5M00zsNX-
M&sig=GTgdTHITWEEFE2mJIXCHyKjhfuE&redir_esc=y#v=0
nepage&q=diplomatic%20protocol&f=false

Li-Shih Huang, Academic Communication Skills: Conversation
_ _ Prelegere Strategie_s for International Graduate Students, University Press
Comunicare Th mediul activitati d’e of America, 2010, pp. 1-24.
universitar grup; https://www.researchgate.net/publication/260296219 From_academ

ic_language_to_academic_communication_Building_on_English
_learners'_resources

Bibliografie:

1. Materiale trimise si distribuite studentilor.
2. Coleman, Peter T., Deutsch, Morton, Marcus, Eric C., The Handbook of Conflict Resolution: Theory and
Practice, John Wiley & Sons, 2014.
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3. Henkel, Shri L., Successful Meetings: How to Plan, Prepare, and Execute Top-notch Business Meetings,
Atlantic Publishing Company, 2007.

4. Huang, Li-Shih, Academic Communication Skills: Conversation Strategies for International Graduate
Students, University Press of America, 2010.

5. Lule, Jack, Understanding Media and Culture: An Introduction to Mass Communication,
https://open.lib.umn.edu/mediaandculture/.

6. McNair, Brian, An Introduction to Political Communication, 5" ed., Routledge, 2011,
http://blogs.unpad.ac.id/teddykw/files/2012/05/An-Introduction-to-Political-Communication.pdf.

7. Rosenberg, Marshall B., Nonviolent Communication. A Language of Life, PuddleDancer Press, 2003.

8. Stanko, Nick, “Use of Language in Diplomacy”,
https://www.diplomacy.edu/sites/default/files/Language_Diplomacy Chapter2.PDF.

8.2 Seminar/Laborator Metode de predare Observatii
Prezentarea studentilor. Prezentari individuale

Experientd in domeniul
comunicdrii

Dezbateri de grup  |Albert L. Harris, Alan Rea, Web 2.0 and Virtual
World Technologies: A Growing Impact on IS
Comunicarea in era globalizdarii Education,
https://www.unf.edu/uploadedFiles/aa/acadaffairs
provost/VirtualWorld_Technologies.pdf

Reuniuni ale echipei de proiect. |Simulare, elaborarea de http://www.forbes.com/sites/victorlipman/2013/03/01
Rapoarte de progres. documente /5-simple-steps-to-more-efficient-effective-
Rapoarte de crizd. meetings/

Procesele-verbale

Contracte. Cereri. Documente . . .
Elaborare de documentehttp://www.writeexpress.com/writing-business.htmi

comerciale
Brian McNair, An Introduction to Political
Campanii electorale Simulari de grup Communication, Taylor & Francis, 2011, pp. 85-
117.
Discursuri politice Simulari, competitie |Ibidem, pp. 118-150.

http://www.eadsociety.com/wp-

Exemple din partea content/uploads/2015/02/9.-Diplomatic-Protocol-

Aplicarea protocolului diplomatic )
P P P studentilor

Manual.pdf
Sm“f’t ii de comunicare in medii Dezbatere https://moniviestin.jyu.fi/ohjelmat/hum/viesti/en/ics/2
multiculturale
Dezbateri academice Simulare http://www.academicenglishuk.com/debates

http://www.theguardian.com/higher-education-
network/blog/2013/sep/26/academic-conference-

\Pregdtirea unui eveniment

. Activitati de gru
academic ’ grup



http://blogs.unpad.ac.id/teddykw/files/2012/05/An-Introduction-to-Political-Communication.pdf
https://www.diplomacy.edu/sites/default/files/Language_Diplomacy_Chapter2.PDF
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five-tips-research

http://inspirationfeed.com/inspiration/advertising-
inspiration/50-creative-effective-advertising-
examples/

Marshall B. Rosenberg, Nonviolent Communication.
A Language of Life, PuddleDancer Press, 2003.

Jacqueline Mayfield and Milton Mayfield, Motivating
Language Theory. Effective Leader Talk in the
Workplace, Palgrave Macmillan, 2018, pp. 23-75
(selections).

https://www.linkedin.com/pulse/why-businesses-

Simulare in echipa need-mediation-resolving-disputes-among-petar-

petri%C4%87-1

Exemple, exercitii de

Mesaje publicitare ..
1€P creativitate

Limbaj motivant &

. . . Simulare, exemple
Comunicarea non-violenta

Tehnici de mediere Tn mediul de
afaceri

Evaluarea §i intocmirea dosaruluil Sesiune de revizie si
profesional feedback
Bibliografie:

1. Materiale distribuite studentilor.

2. Belch, George; Belch, Michael, Advertising and Promotion. An Integrated Marketing Communications
Perspective, 6" ed., McGraw-Hill, 2003, http:/lib.dtc.ac.th/ebook/BusinessAdmistration/5183.pdf.

3. Chilton, Paul, Analysing Political Discourse. Theory and practice, Routledge, 2004,
http://voidnetwork.gr/wp-content/uploads/2016/10/Analysing-political-discourse-Theory-and-Practice-
by-Paul-Chilton.pdf.

4. Harris, Albert L., Rea, Alan, Web 2.0 and Virtual World Technologies: A Growing Impact on IS
Education, https://aisel.aisnet.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1271&context=jise

5. Mayfield, Jacqueline and Mayfield, Milton , Motivating Language Theory. Effective Leader Talk in the

Workplace, Palgrave Macmillan, 2018, pp. 23-75.

McNair, Brian, An Introduction to Political Communication, Taylor & Francis, 2011.

Rosenberg, Marshall B., Nonviolent Communication. A Language of Life, PuddleDancer Press, 2003.

https://www.academic-englishuk.com/debates

https://iwww.linkedin.com/pulse/why-businesses-need-mediation-resolving-disputes-among-petar-

petri%C4%87-1

10. http://www.eadsociety.com/wp-content/uploads/2015/02/9.-Diplomatic-Protocol-Manual.pdf

11. http://lwww.forbes.com/sites/shelisrael/2012/04/14/8-tips-on-conducting-great-interviews/

12. http://www.forbes.com/sites/victorlipman/2013/03/01/5-simple-steps-to-more-efficient-effective-
meetings/

13. http://www.theguardian.com/higher-education-network/blog/2013/sep/26/academic-conference-five-tips-
research

14. http://www.writeexpress.com/writing-business.html

15. https://europass.cedefop.europa.eu/en/home

16. https://moniviestin.jyu.fi/ohjelmat/hum/viesti/en/ics/2

https://europass.cedefop.europa.eu/en/home
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9. Corespondenta dintre continutul cursului si asteptirile comunititii academice, ale asociatiilor
profesionale si ale angajatorilor reprezentativi din domeniu:

Studentii vor dobandi cunostinte si competente in domeniul politicii si planificarii lingvistice, al comunicarii
scrise si orale, astfel incat sa se familiarizeze cu situatiile Intalnite In mediul profesional, in organismele
decizionale de politica lingvistica, atat publice cat si private. Aceste abilitati corespund cerintelor de pe piata
muncii in domeniul politicilor si comunicarii, deoarece includ redactarea de documente, participarea la luarea
deciziilor, in mediul de afaceri, mass-media si in situatii politice, in concordantd cu domeniul de pregatire al

studentilor.

10. Evaluare
Tipul activitatii | 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din
nota finala
10.4 Curs Prezentarea finala a dosarului Prezentare orala 50%
Intrebari privind corelarea
continutului dosarului cu Intrebari
informatiile din curs
10.5 Seminar/ e prezenta si participarea activa Evaluarea continua 40%
Laborator o - indeplinirea corectd si la timp a Prezentare
tuturor sarcinilor Notarea dosarelor
e - prezentarea in clasa
e - calitatea dosarului

Ex officio: 1 punct

10.6 Standard minim de performanta
e un minim de 4 elemente in dosarul de evaluare
® - 0 prezentare coerentd a dosarului, capacitatea de a raspunde la Intrebari de dificultate medie

e - participarea activa la cel putin 25% din seminare

Data Semnafl}ra titularului de curs Semnatura tltularulul de seminar
) -
1 20.09.2023....eeee e ( :%;ﬁ?‘f’f ............................ %.‘.' &
Data aprobarii in departament Semnatura director\_ului de departament
0290920230, NN



