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Specializare ADMINISTRATIE EUROPEANA
Promotia 2023 -2026

MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE

Tematica examenului de licenta, sesiunile iunie/iulie si septembrie 2026

1. Conceptul de servicii (abordari teoretice, particularitati). Caracteristicile relevante ale
serviciilor (cei 41, solutii pentru contracararea eventualelor impedimente generate de aceste
caracteristici). Importanta serviciilor in viata economico-sociala

Bibliografie obligatorie:

D. Téanasescu, (2015) Marketingul serviciilor, Ed. Bibliotheca, Targoviste, pp. 21-26

C. D. Matis — prezentare PowerPoint 1

2. Paralela intre servicii si bunuri (asemdandari si deosebiri, relatiile dintre piata serviciilor §i
cea a bunurilor)

Bibliografie obligatorie:

C. D. Matis — prezentare Power Point 2

3. Principiile organizarii si functionarii serviciilor publice. Teorii ale administratiei publice
Bibliografie obligatorie:

C. Coman, 1. Curechiu, (2023) Perceptia cetatenilor asupra serviciilor publice comunitare, Ed.
C.H.Beck, Bucuresti, pp. 1-6

D. V. Dinca, (2018) Serviciile publice, Ed. Economica, Bucuresti, pp. 61-71
C. D. Matis — prezentare Power Point 3
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4. Digitalizarea si inovarea servicilor piblice (instrumente de masurare a inovarii, digitalizare
si transformare digitala)

Bibliografie obligatorie:

G. C. Patrascu, (2023) Inovarea sociala si reforma serviciilor publice in cadrul colectivitatilor
locale, Ed. Pro Universitaria, Bucuresti, pp. 163-168

F. Durach, M. Marcut, R. Puchiu, V. Stefan, (2021) De la digitalizare la transformare digital in

Romania, Institutul European din Romania, Policy Brief nr.9
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