ROMANIA
UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI CLUJ-NAPOCA
FACULTATEA DE STUDII EUROPENE

FISA DISCIPLINEI

in conformitate cu planul de invatamant valabil pentru anul 2017-2018

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

1.2. Facultatea Facultatea de Studii Europene

1.3. Departamentul Departamentul de Studii Europene si Guvernanta

1.4. Domeniul de studii Stiinte administrative

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/ Calificarea Administratie europeana

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Managementul calitatii

2.2. Titularul activitatilor de curs Dr. Cosmin Matis

2.3. Titularul activitatilor de seminar Dr. Cosmin Matis

2.4. Anuldestudiu | 3 | 2.5.Semestrul | 6 2.6. Tlpullde C 2:7..Re.g|rT12uI

evaluare disciplinei oP
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Nr. de ore pe 3 | Din care 3.2. 2 Din care 3.3. seminar/ laborator 1

saptamana curs

3.4. Total ore din planul de | 36 | Din care 3.5. 24 | Din care 3.6. seminar/ laborator 12

fnvatamant curs

Distributia fondului de timp ore conventionale 4 x 25 = 100 Ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 25

Pregatire seminarii/ laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 24

Tutoriat 10

Examinari 2

Alte activitatiz....coooceeeeeeeeeecce e

3.7. Total ore studiu individual 91

3.8. Total ore pe semestru 100

3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

! Tipul de evaluare: E — examen, VP — verificare pe parcurs, C — colocviu.
2 Regimul disciplinei: OB - obligatorie, OP - optionala, F- facultativa.
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului .

existenta unui videoproiector;
e studentii vor respecta regulile de disciplina

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | e

studentii vor respecta regulile de disciplina

6. Competentele specifice acumulate

e cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte de calitate si de management al calitatii;

v o e interpretarea unor modele ale calitatii;
‘q:': ch e analiza oportunitatii stabilirii si aplicarii unei politici privind calitatea n cadrul
o -?, administratiei publice;
§ ug e identificarea caracteristicilor unui sistem de management al calitatii performant
O s
o o e utilizarea eficienta a surselor informationale, manifestarea unor atitudini responsabile
S o fatd de domeniul stiintific;
g g e identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea optima a propriului
§ § potential in vederea dezvoltarii profesionale

s

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

e sa se familiarizeze cu problematica calitatii, cu conceptele si
7.1 Obiectivul general modelele/standardele aplicate in managementul calitatii
al disciplinei
e sa Iinteleaga specificul si importanta implementarii sistemului de
7.2 Obiective specifice management al calitatii
e sdidentifice instrumente de imbunatatire a calitatii
8. Continuturi
8.1 Curs Metode de Observatii
predare
1. Definirea conceptului de calitate Prelegere
interactiva
2. lIstoricul si evolutia conceptului de calitate. Personalitati din Prelegere
domeniul calitatii interactiva
3. Standarde si modele ale calitatii Prelegere
interactiva
4. Conceptul de calitate in administratia publica Prelegere
interactiva
5. Sistemul de management al calitatii. Importanta Prelegere
implementarii acestuia interactiva
6. Tehnici ale managementului calitatii Prelegere
interactiva
7. Satisfactia clientilor in concordantd cu asteptarile lor si Prelegere
perceptiile acestora in ceea ce priveste calitatea interactiva
8. Instrumente si strategii aplicate pentru Tmbunatatirea Prelegere
calitatii interactiva




Bibliografie

1. llies L., Crisan E. (2011), Managementul calitdtii totale, Cluj Napoca, Editura Risoprint
2. Juran)., M. (2000), Planificarea calitatii, Bucuresti, Editura Teora
3. Nistor R. (2007), De la calitate la managementul calitdtii totale, Cluj Napoca, Editura Alma Mater
4. Olaru M. (coord.) (1999), Managementul calitdtii — Concepte si Principii de Bazd, Bucuresti, Editura
ASE
5. Olaru M. (2000), Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Bucuresti, Editura
Economica
6. Raboca H., M. (2013), Managementul calitdtii in administratie publicd, Bucuresti, Editura Tritonic
8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Consideratii generale despre concept —discutii introductive Copacul ideilor
2. Standarde de calitate Discutii, analiza
3. Sistemul de management al calitatii Discutii, analiza
4. Calitatea si siguranta alimentelor - sistemul HACCP Discutii, analiza
5. Conceptul de calitate in administratia publica Brainstorming
6. Utilizarea instrumentelor de imbunatatire a calitatii Copacul ideilor
Bibliografie
1. llies L., Crisan E. (2011), Managementul calitdtii totale, Cluj Napoca, Editura Risoprint
2. Juranl., M. (2000), Planificarea calitatii, Bucuresti, Editura Teora
3. Nistor R. (2007), De la calitate la managementul calitdtii totale, Cluj Napoca, Editura Alma Mater
4. Olaru M. (coord.) (1999), Managementul calitdtii — Concepte si Principii de Bazd, Bucuresti, Editura
ASE
5. Olaru M. (2000), Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Bucuresti, Editura
Economica
6. Raboca H., M. (2013), Managementul calitdtii in administratie publica, Bucuresti, Editura Tritonic
9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului
e informatiile prezentate studentilor sunt in permanenta corelate cu informatiile regasite in
publicatiile de specialitate din domeniu si cu ceritele angajatorilor in ceea ce priveste
managementul calitatii
10. Evaluare
Tip de 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de 10.3. Pondere
activitate evaluare din nota finala
10.4. Curs Cunoasterea conceptelor de calitate, a Examen scris 70%
instrumentelor utilizate in imbunatatirea
calitatii;
insusirea elementelor componente ale
sistemului de management al calitatii;
Dobandirea unor cunostinte in ceea ce
priveste standardele I1SO ale calitatii
10.5. Seminar/ | Participarea la seminarii si implicarea | Evaluare continua 30%
laborator activa Tn discutii/dezbateri precum si in la seminar
rezolvarea studiilor de caz
10.6. Standard minim de performanta




e Pentru absolvirea acestei discipline este necesara obtinerea unei note finale de minim
(cinci)
e Examenul este scris si dureaza 120 minute

Data completarii: Semnatura titularului de curs: Semnatura titularului de seminar:




