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1. Date despre program

ROMANIA

UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI CLUJ-NAPOCA
FACULTATEA DE STUDII EUROPENE

FISA DISCIPLINEI

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Studii Europene

1.3. Departamentul

Studii Europene si Guvernanta Europeana

1.4. Domeniul de studii

Stiinte administrative

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/ Calificarea

administrative

Administratie Europeana / Licentiat in Stiinte

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Managementul Serviciilor Publice

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. dr. Cosmin Dumitru Matis

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect. dr. Cosmin Dumitru Matis

2.4. Anul de studiu | 11 | 2.5. Semestrul 4 2.6. Tipul de E 217' _Re_glmul

evaluare! disciplinei? OB
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Nr. de ore pe 3 | Din care 3.2. 2 | Din care 3.3. seminar/ laborator 1

sdptdmana curs

3.4. Total ore din planul de | 42 | Din care 3.5. 28 | Din care 3.6. seminar/ laborator 14

invatamant curs

Distributia fondului de timp ore conventionale 4 x 25 = 100 Ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15

Pregatire seminarii/ laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10

Tutoriat 6

Examinari 2

At ACHTVITAI . veeeieei e

3.7. Total ore studiu individual 53

3.8. Total ore pe semestru 100

3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum | o -

L Tipul de evaluare: E — examen, VP — verificare pe parcurs, C — colocviu.
2 Regimul disciplinei: OB - obligatorie, OP - optionala, F- facultativa.



4.2. de competente | o -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare a cursului e Studentii nu vor folosi telefoanele mobile
pe durata cursului;

e Studentii vor respecta regulile de
disciplina.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului e Studentii nu vor folosi telefoanele mobile
pe durata seminarului;

e Studentii vor respecta regulile de
disciplina.

6. Competentele specifice acumulate

e Cunoasterea si intelegerea diferitelor concepte de management;

o Identificarea diferentelor dintre piata servicilor si piata bunurilor;

e intelegerea conceptului de serviciu public prestat in slujba comunitatii;

e Constientizarea importantei aplicarii unor principii de organizare si functionare
n cadrul managementului serviciilor publice;

e Importanta fundamentarii si elabordrii deciziilor in cadrul managementului
serviciilor publice.

Competente
profesionale

e Utilizarea eficientd a surselor informationale, manifestarea unor atitudini

[«5)
%3’ g responsabile fata de domeniul stiintific;
‘g g e Aplicarea tehnicilor de relationare in cadrul grupului, deprinderea si exercitarea
E S rolurilor specifice in munca de echipa, prin incurajarea abilitatilor de
8 |: comunicare interpersonala.
7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
7.1 » Sa se familiarizeze cu principalele teorii si orientiri din domeniul
Obiectivul managementului serviciilor publice
general al
disciplinei
» Sa elaboreze recomandari si si implementeze solutii aplicabile institutiilor furnizoare
7.2 de servicii publice atat in calitate de manageri cét si de angajati;
Obiective » Sa inteleaga specificul unitatilor prestatoare de servicii publice din perspectiva
specifice organizarii, coordonarii, evaluarii si controlului acestuia;
» Sa deprinda abilitati in ceea ce priveste munca in echipa.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
Aspecte generale - curs introductiv Prelegere interactiva prelegere 2h
Consideratii Conceptuale Managementul | Prelegere interactiva prelegere 2h
Serviciilor

Caracteristicile si Importanta Serviciilor Prelegere interactiva prelegere 2h
Tipologia Serviciilor Prelegere interactiva prelegere 2h
Succesul Serviciilor Prelegere interactiva prelegere 2h
Piata Serviciilor vs. Piata Bunurilor Prelegere interactiva prelegere 2h




Eficienta Economica si Sociala a Serviciilor Prelegere interactiva prelegere 2h
Importanta Calititii in Managementul Serviciilor Prelegere interactiva prelegere 2h
Importanta Calitatii in Managementul Serviciilor — | Prelegere interactiva prelegere 2h
Partea a ll-a

Conceptul de Servicii Publice Prelegere interactiva prelegere 2h
Principiile Organizirii si Functioniarii Serviciilor | Prelegere interactiva prelegere 2h
Publice

Tehnici de Management in cadrul Serviciilor | Prelegere interactiva prelegere 2h
Publice

Elaborarea Deciziei in Managementul Institutiilor | Prelegere interactiva prelegere 2h
Publice

Optimizarea Serviciilor Publice Prelegere interactiva prelegere 2h
Bibliografie:

1. Achim, M.1. (2005) Managementul serviciilor publice, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca

2. Alexandru, G. (2009) Managementul serviciilor, Ed. Eficon Press, Bucuresti

3. Bedrule-Grigoruta, M.V. (2007) Managementul serviciilor publice, Ed. Tehnopress, Iasi

4. Criveanu, . (2006) Managementul serviciilor, Ed. Universitaria, Craiova

5. Enea, C. (2007) Managementul serviciilor, Ed. Universitaria, Craiova

6. Gaf-Deac, I. (2010) Managementul serviciilor publice: practici manageriale pentru personalul din
firme si institutii publice, Ed. Infomin, Deva

7. Gheorghiu, I. R. (2008) Managementul serviciilor publice, Ed. Economica, Bucuresti

8. Micu, A. (2006) Managementul serviciilor publice, Ed. Fundatiei Universitare “Dunarea de Jos”,
Galati

9. Popa, H.L. (2008) Managementul competitivitatii serviciilor, Ed. Politehnica, Timigoara

10. Nicola, 1. (2010) Managementul serviciilor publice locale, Ed. CH Beck, Bucuresti

11. Posea, C. (2008) Managementul serviciilor, Ed. Fundatiei “Roménia de Méaine”, Bucuresti

12. Rusu, C. (2013) Managementul serviciilor, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca

13. Vlad, C. (2005) Managementul serviciilor: micro-aplicatii, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca

14. Vlad, F. (2012) Managementul serviciilor: manual de studiu individual, Ed. Eurostampa, Timisoara
15. Zamfir, A. 1. (2011) Managementul serviciilor, Ed. A.S.E., Bucuresti

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
TEME DE ABORDAT

Consideratii generale - discutii | Copacul ideilor 1 seminar
introductive

Tipologia Serviciilor Publice Discutii, analiza 1 seminar
Caracteristicile  Serviciilor Publice in | Discutii, analiza 1 seminar
comparatie cu cele specifice Bunurilor

Rolul  Calitatii in  Managementul | Brainstorming 1 seminar
Serviciilor Publice

Principiile Managementului Serviciilor | Discutii, analiza 1 seminar
Publice

Tehnici si Metode de Management in | Discutii, analiza 1 seminar
cadrul Serviciilor Publice

Importanta Fundamentirii Deciziilor in | Discutii, analizia 1 seminar
cadrul Managementului Serviciilor

Publice

Bibliografie:

1. Achim, M.I. (2005) Managementul serviciilor publice, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca

2. Alexandru, G. (2009) Managementul serviciilor, Ed. Eficon Press, Bucuresti

3. Bedrule-Grigoruta, M.V. (2007) Managementul serviciilor publice, Ed. Tehnopress, lasi
4. Criveanu, 1. (2006) Managementul serviciilor, Ed. Universitaria, Craiova




5. Enea, C. (2007) Managementul serviciilor, Ed. Universitaria, Craiova

6. Gaf-Deac, I. (2010) Managementul serviciilor publice: practici manageriale pentru personalul din
firme si institutii publice, Ed. Infomin, Deva

7. Gheorghiu, I. R. (2008) Managementul serviciilor publice, Ed. Economica, Bucuresti

8. Micu, A. (2006) Managementul serviciilor publice, Ed. Fundatiei Universitare “Dunarea de Jos”,
Galati

9. Popa, H.L. (2008) Managementul competitivitatii serviciilor, Ed. Politehnica, Timisoara

10. Nicola, 1. (2010) Managementul serviciilor publice locale, Ed. CH Beck, Bucuresti

11. Posea, C. (2008) Managementul serviciilor, Ed. Fundatiei “Roménia de Maine”, Bucuresti

12. Rusu, C. (2013) Managementul serviciilor, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca

13. Vlad, C. (2005) Managementul serviciilor: micro-aplicatii, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca

14. Vlad, F. (2012) Managementul serviciilor: manual de studiu individual, Ed. Eurostampa, Timisoara
15. Zamfir, A. 1. (2011) Managementul serviciilor, Ed. A.S.E., Bucuresti

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitaitii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent
programului

o Informatiile prezentate studentilor sunt in permanenta corelate cu informatiile regésite in
publicatiile de specialitate din domeniu,

e In tematica disciplinei au loc permanent revizuiri si up-datiri in concordantd cu cerintele
angajatorilor din acest domeniu respectiv, institutii publice centrale si locale.

10. Evaluare
Tip de activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de 10.3. Pondere
evaluare din nota finala
10.4. Curs Cunoasterea conceptelor si | Examen scris 70%
principiilor manageriale aplicabile
n cazul serviciilor publice;
Evaluarea capacitatilor decizionale
in managementul serviciilor
publice.
10.5. Seminar/ Fixarea cunostintelor prezentate la | Evaluare 30%
laborator curs si seminar; individuala i in
Implicarea in discutii/dezbateri; activitatile
Prezentarea argumentelor proprii; | interactive
Abilitatea de argumentare a
raspunsurilor.
10.6. Standard minim de performanta
- Pentru absolvirea acestei discipline este necesara obtinerea unei note finale de minim 5
(cinci);
- Notele acordate sunt intre 1 (unu) si 10 (zece);
- Modalitate calcul nota: 70% examen scris in sesiunea de examene + 30% nota pentru
activitatea de seminar;

Data completarii: Semnitura titularului de curs: Semnitura titularului de seminar:
2.09.2019 Lect. dr. Cosmin Dumitru Matis Lect. dr. Cosmin Dumitru Matig




Data avizarii in catedra Semnatura Sefului de departament/ catedra



