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FIŞA DISCIPLINEI 
 

 
1. Date despre program 
 

1.1. Instituţia de învăţământ superior Universitatea Babeş-Bolyai Cluj-Napoca 
1.2. Facultatea Facultatea de Studii Europene 
1.3. Departamentul Studii Europene şi Guvernanţă Europeană 
1.4. Domeniul de studii Ştiinţe administrative 
1.5. Ciclul de studii Licenţă 
1.6. Programul de studii/ Calificarea Administraţie Europeană / Licenţiat în Ştiinţe 

administrative 
  

2. Date despre disciplină 
 

2.1. Denumirea disciplinei Managementul Serviciilor Publice 

2.2. Titularul activităţilor de curs Lect. dr. Cosmin Dumitru Matiş 

2.3. Titularul activităţilor de seminar Lect. dr. Cosmin Dumitru Matiş 

2.4. Anul de studiu  II 2.5. Semestrul  4 2.6. Tipul de 
evaluare1 E 2.7. Regimul  

disciplinei2 
 

OB 
   

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităţilor didactice) 
 

3.1. Nr. de ore pe 
săptămână 

3 Din care 3.2. 
curs 

2 Din care 3.3. seminar/ laborator 1 

3.4. Total ore din planul de 
învăţământ  

42 Din care 3.5. 
curs 

28 Din care 3.6. seminar/ laborator 14 

Distribuţia fondului de timp                           ore convenţionale 4 x 25 = 100 Ore 
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe  20 
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren  15 
Pregătire seminarii/ laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri  10 
Tutoriat   6 
Examinări   2 
Alte activităţi:..................................................  
3.7. Total ore studiu individual 53 
3.8. Total ore pe semestru 100 
3.9. Numărul de credite 4 

 
4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
 

4.1. de curriculum • -  
                                                 
1 Tipul de evaluare: E – examen, VP – verificare pe parcurs, C – colocviu. 
2 Regimul disciplinei: OB - obligatorie, OP - opţională, F- facultativă. 
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4.2. de competenţe • - 
5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
 

5.1. de desfăşurare a cursului • Studenţii nu vor folosi telefoanele mobile 
pe durata cursului; 

• Studenţii vor respecta regulile de 
disciplină. 

5.2. de desfăşurare a seminarului/ laboratorului • Studenţii nu vor folosi telefoanele mobile 
pe durata seminarului; 

• Studenţii vor respecta regulile de 
disciplină. 

 
6. Competenţele specifice acumulate 
 

C
om

pe
te

nţ
e 

pr
of

es
io

na
le

 
 

• Cunoaşterea şi înţelegerea diferitelor concepte de management; 
• Identificarea diferenţelor dintre piaţa servicilor şi piaţa bunurilor; 
• Înţelegerea conceptului de serviciu public prestat în slujba comunităţii; 
• Conştientizarea importanţei aplicării unor principii de organizare şi funcţionare 

în cadrul managementului serviciilor publice; 
• Importanţa fundamentării şi elaborării deciziilor în cadrul managementului 

serviciilor publice. 

C
om

pe
te

nţ
e 

T
ra

ns
ve

rs
al

e • Utilizarea eficientă a surselor informaţionale, manifestarea unor atitudini 
responsabile faţă de domeniul ştiinţific; 

• Aplicarea tehnicilor de relaţionare în cadrul grupului, deprinderea şi exercitarea 
rolurilor specifice în munca de echipă, prin încurajarea abilităţilor de 
comunicare interpersonală. 

 
7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 
 

7.1 
Obiectivul 
general al 
disciplinei 

 Să se familiarizeze cu principalele teorii şi orientări din domeniul 
managementului serviciilor publice 

 
7.2 
Obiective 
specifice 
 

 Să elaboreze recomandări şi să implementeze soluţii aplicabile instituţiilor furnizoare 
de servicii publice atât în calitate de manageri cât şi de angajaţi;  

 Să înţeleagă specificul unităţilor prestatoare de servicii publice din perspectiva 
organizării, coordonării, evaluării şi controlului acestuia;   

 Să deprindă abilităţi în ceea ce priveşte munca în echipă. 
 
 

8. Conţinuturi 
8.1 Curs Metode de predare Observaţii 
Aspecte generale - curs introductiv Prelegere interactivă prelegere 2h 
Consideraţii Conceptuale Managementul 
Serviciilor 

Prelegere interactivă prelegere 2h 

Caracteristicile şi Importanţa Serviciilor Prelegere interactivă prelegere 2h 
Tipologia Serviciilor Prelegere interactivă prelegere 2h 
Succesul Serviciilor Prelegere interactivă prelegere 2h 
Piaţa Serviciilor vs. Piaţa Bunurilor Prelegere interactivă prelegere 2h 
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Eficienţa Economică şi Socială a Serviciilor Prelegere interactivă prelegere 2h 
Importanţa Calităţii în Managementul Serviciilor Prelegere interactivă prelegere 2h 
Importanţa Calităţii în Managementul Serviciilor – 
Partea a II-a 

Prelegere interactivă prelegere 2h 

Conceptul de Servicii Publice Prelegere interactivă  prelegere 2h 
Principiile Organizării şi Funcţionării Serviciilor 
Publice 

Prelegere interactivă prelegere 2h 

Tehnici de Management în cadrul Serviciilor 
Publice 

Prelegere interactivă prelegere 2h 

Elaborarea Deciziei în Managementul Instituţiilor 
Publice 

Prelegere interactivă prelegere 2h 

Optimizarea Serviciilor Publice Prelegere interactivă prelegere 2h 
Bibliografie: 
1. Achim, M.I. (2005) Managementul serviciilor publice, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca 
2. Alexandru, G. (2009) Managementul serviciilor, Ed. Eficon Press, Bucureşti  
3. Bedrule-Grigoruţă, M.V. (2007) Managementul serviciilor publice, Ed. Tehnopress, Iaşi  
4. Criveanu, I. (2006) Managementul serviciilor, Ed. Universitaria, Craiova 
5. Enea, C. (2007) Managementul serviciilor, Ed. Universitaria, Craiova 
6. Gâf-Deac, I. (2010) Managementul serviciilor publice: practici manageriale pentru personalul din 
firme şi instituţii publice, Ed. Infomin, Deva  
7. Gheorghiu, I. R. (2008) Managementul serviciilor publice, Ed. Economică, Bucureşti 
8. Micu, A. (2006) Managementul serviciilor publice, Ed. Fundaţiei Universitare “Dunărea de Jos”, 
Galaţi 
9. Popa, H.L. (2008) Managementul competitivităţii serviciilor, Ed. Politehnica, Timişoara 
10. Nicola, I. (2010) Managementul serviciilor publice locale, Ed. CH Beck, Bucureşti  
11. Posea, C. (2008) Managementul serviciilor, Ed. Fundaţiei “România de Mâine”, Bucureşti 
12. Rusu, C. (2013) Managementul serviciilor, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca 
13. Vlad, C. (2005) Managementul serviciilor: micro-aplicaţii, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca 
14. Vlad, F. (2012) Managementul serviciilor: manual de studiu individual, Ed. Eurostampa, Timişoara 
15. Zamfir, A. I. (2011) Managementul serviciilor, Ed. A.S.E., Bucureşti 
8.2 Seminar/laborator 
TEME DE ABORDAT 

Metode de predare Observaţii 

Consideraţii generale – discuţii 
introductive 

Copacul ideilor 1 seminar 

Tipologia Serviciilor Publice Discuţii, analiză 1 seminar 
Caracteristicile Serviciilor Publice în 
comparaţie cu cele specifice Bunurilor 

Discuţii, analiză 1 seminar 

Rolul Calităţii în Managementul 
Serviciilor Publice 

Brainstorming 1 seminar 

Principiile Managementului Serviciilor 
Publice 

Discuţii, analiză 1 seminar 

Tehnici şi Metode de Management în 
cadrul Serviciilor Publice 

Discuţii, analiză 1 seminar 

Importanţa Fundamentării Deciziilor în 
cadrul Managementului Serviciilor 
Publice 

Discuţii, analiză 1 seminar 

Bibliografie: 
1. Achim, M.I. (2005) Managementul serviciilor publice, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca 
2. Alexandru, G. (2009) Managementul serviciilor, Ed. Eficon Press, Bucureşti  
3. Bedrule-Grigoruţă, M.V. (2007) Managementul serviciilor publice, Ed. Tehnopress, Iaşi  
4. Criveanu, I. (2006) Managementul serviciilor, Ed. Universitaria, Craiova 
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5. Enea, C. (2007) Managementul serviciilor, Ed. Universitaria, Craiova 
6. Gâf-Deac, I. (2010) Managementul serviciilor publice: practici manageriale pentru personalul din 
firme şi instituţii publice, Ed. Infomin, Deva  
7. Gheorghiu, I. R. (2008) Managementul serviciilor publice, Ed. Economică, Bucureşti 
8. Micu, A. (2006) Managementul serviciilor publice, Ed. Fundaţiei Universitare “Dunărea de Jos”, 
Galaţi 
9. Popa, H.L. (2008) Managementul competitivităţii serviciilor, Ed. Politehnica, Timişoara 
10. Nicola, I. (2010) Managementul serviciilor publice locale, Ed. CH Beck, Bucureşti  
11. Posea, C. (2008) Managementul serviciilor, Ed. Fundaţiei “România de Mâine”, Bucureşti 
12. Rusu, C. (2013) Managementul serviciilor, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca 
13. Vlad, C. (2005) Managementul serviciilor: micro-aplicaţii, Ed. Risoprint, Cluj-Napoca 
14. Vlad, F. (2012) Managementul serviciilor: manual de studiu individual, Ed. Eurostampa, Timişoara 
15. Zamfir, A. I. (2011) Managementul serviciilor, Ed. A.S.E., Bucureşti  
 
 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptarile reprezentanţilor comunităţii 
epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent 
programului 

 
• Informaţiile prezentate studenţilor sunt în permanenţă corelate cu informaţiile regăsite în 

publicaţiile de specialitate din domeniu; 
• În tematica disciplinei au loc permanent revizuiri şi up-datări în concordanţă cu cerinţele 

angajatorilor din acest domeniu respectiv, instituţii publice centrale şi locale. 
 

10. Evaluare 
 

Tip de activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de 
evaluare 

10.3. Pondere  
din nota finală 

10.4. Curs Cunoaşterea conceptelor şi 
principiilor manageriale aplicabile 
în cazul serviciilor publice; 
Evaluarea capacităţilor decizionale 
în managementul serviciilor 
publice.   

Examen scris 70% 

10.5. Seminar/ 
laborator 

Fixarea cunoştinţelor prezentate la 
curs şi seminar; 
Implicarea în discuţii/dezbateri; 
Prezentarea argumentelor proprii; 
Abilitatea de argumentare a 
răspunsurilor. 

Evaluare 
individuală şi în 
activităţile 
interactive 

30%  

10.6. Standard minim de performanţă  
- Pentru absolvirea acestei discipline este necesară obţinerea unei note finale de minim 5 

(cinci); 
- Notele acordate sunt între 1 (unu) şi 10 (zece);  
- Modalitate calcul notă: 70% examen scris în sesiunea de examene + 30% notă pentru 

activitatea de seminar; 
 
 
Data completării:  Semnătura titularului de curs:   Semnătura titularului de seminar:  
2.09.2019         Lect. dr. Cosmin Dumitru Matiş     Lect. dr. Cosmin Dumitru Matiş 
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Data avizării in catedră       Semnătura Şefului de departament/ catedră  


