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5.1 Pour le cours

5.2 Pour le séminaire ° Présence: minimum 75%

6. Compétences spécifiques acquises

Compétences professionnelles

Gestion des problemes de communication professionnelle dans un contexte
interculturel.

Utilisation adéquate de la terminologie professionnelle dans des situations de
communications interculturelle propres au domaine des études européennes.
Intégration de I'enseignement des compétences professionnelles avec les
compétences interculturelles, indispensables dans le monde contemporain
interconnecté et interdépendant, dans le contexte de la globalisation.

Développement des habiletés de communication verbale et non-verbale dans la
communication écrite et orale, dans des contextes professionnels interculturels.
Capacité d’adapter son fonctionnement a la culture de la personne avec laquelle on
communique

Compétences
interdisciplinaires

Application des principes, des normes et des valeurs de I'éthique professionnelle dans
le cadre de sa propre stratégie de travail, rigoureuse et efficace.

Acquisition de techniques de travails efficace en équipe.

Compréhension, acquisition et bonne utilisation des concepts, des théories et des
principes de communication interculturelle.

7. Objectifs du cours (fondés sur la liste des compétences acquises)

7.1 Objectif général e Comprendre la complexité et les dynamiques de la communication dans
des situations d'interaction et d'échange interculturelles.
7.2 Objectifs e Maitriser certaines caractéristiques de la communication
spécifiques interpersonnelle dans différents contextes sociaux.
e Comprendre la relation entre la culture et la communication, les effets de
la culture sur la perception, le comportement, les normes et les valeurs.
e Posséder des outils permettant une meilleure communication dans les
contextes interculturels.
o Dépister les obstacles pouvant nuire a une communication interculturelle
efficace.
8. Contenu
8.1 Cours Méthodes Observations
d’enseignement
Cours introductif Interaction orale
Discussion
Concepts-clés des théories de la Etudes de cas
communication interculturelle (culture, Analyses de textes
identité, représentations, etc.) !Drésent?tion
interactive
Discussion
La communication interculturelle Analyses de textes
en cing catégories selon




Gudykunst

Présentation
interactive
Discussion

Perceptions culturelles de I'espace (proxémie)
et du temps (polychronie et monochronie)

Analyses de textes
Présentation
interactive
Discussion

Problématique du multiculturalisme

Etudes de cas
Présentation
interactive
Discussion

Choc culturel et adaptation

Présentation
interactive
Discussion

Barrieres dans la communication interculturelle

Etudes de cas
Présentation
interactive
Discussion

Compétence interculturelle, conflit et résolution

Analyses de textes
Présentation
interactive
Discussion

Ethique et communication interculturelle

Etudes de cas
Présentation
interactive
Discussion

Education interculturelle et échanges

Etudes de cas
Analyses de textes
Présentation
interactive
Discussion

Livre blanc sur le dialogue interculturel « Vivre
ensemble dans I'égale dignité »

Analyses de textes
Présentation
interactive
Discussion

Bilan et réactions

Interaction orale
Discussion
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Séminaire introductif - culture et communication

Contextes culturels (en tant que codes
communicationnels)

Les conflits interpersonnels et leur
résolution

Analyse de documents iconographiques et
vidéos
La communication avec la clientele

Interaction verbale et interaction non - verbale

Bilan et réactions




° Ce cours vise a initier les étudiants a la communication entre les personnes issues de cultures
différentes. Il propose de développer la conscience, la sensibilité, les facons de penser et les habilités
qui seront utiles et nécessaires dans une variété de contextes interculturels, que ce soit dans la vie
sociale ou professionnelle, au pays ou a I'étranger.

10. Evaluation

Type d’activité 10.1 Criteres d’évaluation | 10.2 Méthodes 10.3 Pourcentage
d’évaluation de la note finale
10.4 Cours Questions sur le contenu ° Colloque 3p
du cours
10.5 Séminaire Interventions et rapports ° Présentation du 3p
de progres projet
° Evaluation de 3p
I'activité aux
séminaires +1p d’office
10.6 Standard minimal de performance
° Participation active aux 25% des séminaires
° présentation du projet devant le groupe
Date Signature du titulaire du cours Signature du titulaire du séminaire
Date de I'approbation au département Signature du chef de département
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