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FISA DISCIPLINEI

in conformitate cu planul de invatamant valabil pentru anul 2017-2018

1. Date despre program

1.1. Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

1.2. Facultatea Facultatea de Studii Europene

1.3. Departamentul Departamentul de Studii Europene si Guvernanta
1.4. Domeniul de studii Relatii Internationale si Studii Europene

1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studii/ Calificare Management si Negocieri Internationale si Europene

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Modele de Bune Practici

2.2. Titularul activitatilor de curs Dr. Cosmin Matis

2.3. Titularul activitatilor de seminar Dr. Cosmin Matis

2.4. Anul de studiu 2 | 2.5.Semestrul | 4 2.6. Tlpullde C 2:7..Re.g|r2ul

evaluare disciplinei OB

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Nr. de ore pe 2 | Dincare 3.2. 1 | Din care 3.3. seminar/ laborator 1
saptdmana curs
3.4. Total ore din planul de | 24 | Din care 3.5. 12 | Din care 3.6. seminar/ laborator 12
invatamant curs
Distributia fondului de timp ore conventionale 6 x 25 = 150 Ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 36
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 24
Pregatire seminarii/ laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 24
Tutoriat 8
Examinari 2
Alte activitatic....coocoeeeciieeeeeceee e
3.7. Total ore studiu individual 94
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

L Tipul de evaluare: E — examen, VP — verificare pe parcurs, C — colocviu.
2 Regimul disciplinei: OB - obligatorie, OP - optionala, F- facultativa.

1



5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului e existenta unui videoproiector;

e studentii vor respecta regulile de disciplina

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | e  studentii vor respecta regulile de disciplina

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

cunoasterea si dobandirea diferitelor competente din sfera managementului
resurselor umane, a negocierilor, a tehnicilor de vanzare, a activitatilor din cadrul
administratiilor publice precum si din zona managementului proiectelor europene
interpretarea unor modele de bune practici;

intelegerea importantei bunelor practici in activitatea cotidiana

Competente
transversale
[ ]

utilizarea eficienta a surselor informationale, manifestarea unor atitudini
responsabile fata de domeniul stiintific;

capacitatea de a comunica

capacitatea de a lucra n echipa

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul

general al disciplinei

> sa se familiarizeze cu modelele de bune practici

7.2 Obiective
specifice

> sdinteleaga caracteristicile si importanta aplicarii bunelor practici
> sa identifice bunele practici aplicabile in diverse domenii si activitati
legate de mediul economic privat cat si de sfera administratiei publice

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

1. Modele de bune practici - introducere n Prelegere interactiva
tematica disciplinei, aspectul multidisciplinar al

acesteia

2. Modele de bune practici in comunicare Prelegere interactiva

3. Modele de bune practici in managementul Prelegere interactiva
resurselor umane — strategia de recrutare si

selectie a
performantei

profesionala si dezvoltarea continua

personalului,  managementul
si recompensdrii, formarea

4. Modele de bune practici in ceea ce priveste Prelegere interactiva
interviul de angajare

5. Modele de

abilitatile si “puterile negociatorului”, principiile
negocierii, strategii de negociere

bune practici Tn negociere - Prelegere interactiva

6. Modele de bune practici in managementul Prelegere interactiva
proiectelor europene




Bibliografie

1. HiebelerR,, et al. (1998), Cele mai bune practici, Bucuresti, Grupul Editorial Image

2. LukacsE., et al. (2010), Echitate si Discriminare in Managementul Resurselor Umane, Bucuresti,
Editura ASE

3. Opran C, et al. (2014), Managementul proiectelor, Bucuresti, Editura Comuincare.ro
4. Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Adminstratiei Publice, (2015), Ghid de Bune Practici in
Management de Proiecte
5. Popa M. (2006), Etica Afacerilor si Managementul, Cluj Napoca, Editura Casa Cartii de Stiinta
6. Prutianu S. (2007), Antrenamentul Abilitdtilor de Negociere, lasi, Editura Polirom
7. Voicu M., Rusu C. (1998), ABC-ul comunicdrii manageriale, Braila, Editura Danubius
8. http:// www.bvb.ro
8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
1. Consideratii generale despre conceptul Copacul ideilor
bunelor practici — discutii introductive
2. Vizionare exemplu de buna practica in ceea Discutii, analiza
ce priveste discursul public
3. Dezbatere si comentarii discursul public Analiza
4. Bune practici in comunicare Copacul ideilor
5. Vizionare exemplu de buna practica privind Discutii, analiza
interviul de angajare — dezbatere i
comentarii
6. Modele de bune practici Tn managementul Analiza
resurselor umane - managementul
conflictelor
7. Bune practici in negociere Brainstorming
8. Modele de bune practici in vanzari - Brainstorming
invingator sau invins in vanzari, factori care
influenteaza rezultatele vanzarii, tehnici de
vanzare
9. Modele de bune practici in redactarea Analiza
contractelor
10. Modele de bune practici in administratia Discutii, analiza
publica si in zona achizitiilor publice
11. Modele de bune practici in institutiile Discutii, analiza
financiare — sistemul bancar, Bursa de Valori
Bucuresti
12. Bune practici in managementul proiectelor Discutii, analiza
europene
Bibliografie
Idem curs

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

e informatiile prezentate studentilor sunt in permanenta corelate cu informatiile regasite in
publicatiile de specialitate din domeniu si cu ceritele angajatorilor in ceea ce priveste bunele
practici




10. Evaluare

Tip de 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de 10.3. Pondere
activitate evaluare din nota finala
10.4. Curs Dobandirea unor cunostinte i Examen scris 70%

competente in ceea ce priveste bunele
practici din activitatile desfasurate atat
n sectorul privat cat si in cel public

10.5. Seminar/ | Participarea la seminarii si implicarea | Evaluare continua 30%
laborator activd in discutii/dezbateri precum si in la seminar
rezolvarea studiilor de caz

Prezentarea unui proiect personal
privind bunele practici in ceea ce
priveste interviul/discursul public

10.6. Standard minim de performanta

e Pentru absolvirea acestei discipline este necesara obtinerea unei note finale de minim
5 (cinci)
e Examenul este scris si dureaza 120 minute

Data completarii: Semnatura titularului de curs: Semnatura titularului de seminar:
Dr. Cosmin Matis Dr. Cosmin Matis
Data avizarii in catedra Semnatura Sefului de departament/ catedra




